
 

Tutorial para acessar o Pronto Atendimento Virtual do Einstein 

Clique aqui para informar-se sobre as especialidades disponíveis no Pronto Atendimento 

Virtual do Einstein (busque a tabela do Einstein Hospital Israelita). 

 

Pelo computador 

1.​ Acesso o endereço: https://telemedicina.einstein.br/. 

2.​ Clique em “Entrar”. 

 

3.​ Clique em “Cadastrar”. 
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https://planassiste.mpu.mp.br/beneficiarios/autorizacao-de-procedimentos/consultas/telemedicina
https://telemedicina.einstein.br/


 

4.​ Digite seu CPF e clique em “próximo”. 

 

 

5.​ Digite seu nome e clique em “próximo”. 
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6.​ Digite sua data de nascimento e clique em “próximo”. 

 

7.​ Informe seu sexo biológico e depois clique em “próximo”. 
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8.​ Escolha o país e o DDD. Informe também o telefone e o e-mail. 

 

9.​ Informe por onde deseja receber o código de verificação. 
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10.​ Crie uma senha. 

 

11.​Assinale que concorda com os termos de uso e de privacidade e clique em 

“confirmar”. 
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12.​ Pronto, sua conta foi criada. Agora, clique em “Fazer login”.​

 

13.​ Informe os dados de sua conta. 
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14.​ Realize a configuração de segurança. 

 

15.​ Clique na imagem acima de “MPU – Plan-Assiste” e depois em “continuar”. 

 

16.​ A tela abaixo será exibida. No campo “1”, você acessa seu histórico de consultas e 

gerencia seus dependentes. No campo “2”, você insere seus dados pessoais; a foto 

é opcional, mas a inclusão dos documentos de identidade é obrigatória antes da 

7 



 

primeira consulta. No campo “3”, é possível iniciar o Pronto Atendimento Virtual. 

Atenção: a opção “Agendar” não está disponível para o Plan-Assiste.

 

17.​Selecione os sintomas. 
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18.​Leia as instruções, assinale que você aceita o “Termo de uso obrigatório da 

Teleconsulta” e faça uploads de documentos, se necessário. Depois, clique em “ir 

para consulta”. 

 

19.​Pronto, agora basta aguardar a consulta. 
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Pelo celular 

1.​ Baixe em seu celular o aplicativo Meu Einstein na Google Play e App Store.  

2.​ Clique em “Acessar minha conta Einstein”. 

 

3.​ Clique em “CPF” se já tiver uma conta. Depois, insira sua senha. Ou, se não tiver 

uma conta, clique em “Cadastrar”. Depois, siga os passos de número 3 a 12 da 

explicação do acesso pelo computador.   

 

10 

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.einstein.paciente&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/meu-einstein/id1051445955


 

4.​ Após criada a conta, entre com login e senha e clique em “Pronto Atendimento 

Virtual”. Depois, siga os passos 17 e 18 da explicação do acesso pelo computador.   

 

5.​ Pronto, agora basta aguardar a consulta. 

 

 

 

 

 

 

11 


