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Tutorial para acessar o Pronto Atendimento Virtual do Einstein

Cligue aqui para informar-se sobre as especialidades disponiveis no Pronto Atendimento

Virtual do Einstein (busque a tabela do Einstein Hospital Israelita).

Pelo computador

1. Acesso o endereco: https://telemedicina.einstein.br/.

2. Cliqgue em “Entrar”.

€ > C % telemedicina.einsteinbr

@) Telemedicina

Pégina Inicial Quando usar Como usar

Seu Pronto
Atendimento
Virtual

Seja atendido por médicos Einstein pelo computador ou celular, a
qualquer hora do dia e da noite, de onde vocé estiver.

Conhecer modelos de contratagao

3. Cligue em “Cadastrar”.

€ > ¢ (s

@

Boas-vindas ao Einstein
Selecione o tipo de documento para entrar

o CPF 5

Clique aqui para acessar

Nao tenho CPF N

Acesse utilizando seu documento estrangeiro

("] Lembrar de minha escolha

— [=]

Esté com divida? Fale com o suporte

* O

—> =]

Modelos de Contratagdo
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4. Digite seu CPF e clique em “proximo”.

€ > ¢ (= i icinaeinstein.com.br/sign-up = Y

<« Criar minha conta

Qual o seu CPF?

Usaremos essa informagéo para verificar o
seu acesso ao Portal.

Digite seu CPF

. 000.000.000-00

@ N&o possui CPF? >

Cadastre um documento de identificagao oficial

Esta com divida? Fale com o suporte

5. Digite seu nome e clique em “proximo”.

¢« > ¢ (= i icinaeinstein.com br/sign-up % £ abaho

& Criar minha conta

1des Nome completo
Proximo: Data de Nascimento

. 0l4, qual o seu nome completo?

[nforme o seu nome completo

[ | Nome social

Informe o seu nome social

@ O que é nome social?

0 nome social se refere a designacao pela qual pessoas
trans ou ndo-cisgéneras se identificam e sdo
socialmente reconhecidas.

Usaremos essa informagao em nossas comunicagoes e

em seus atendimentos presenciais e on-line (Ex.:
prescrigdes, etiquetas de identificacao etc.)

www.planassiste.mpu.mp.br
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6. Digite sua data de nascimento e clique em “proximo”.

€ > ¢ (= i licinaeinstein.com.br/sign-up Pre 3 Trabalho
<« Criar minha conta
2des Data de Nascimento
Proximo: Sexo biolégico

Reseane, qual sua data de nascimento?
—-—> | 1/03/1982

Esta com duvida? Fale com o suporte

7. Informe seu sexo bioldgico e depois clique em “préximo”.

€ 3 ¢ (= i licinaeinstein.com.br/sign-up * o3 Trabalho

<« Criar minha conta

3de5 Sexo biolégico
Proximo: Meus contatos

Seleci seu Sexo Biolégico?

(_) Feminino

() Masculino

Esta com divida? Fale com o suporte
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8. Escolha o pais e o DDD. Informe também o telefone e o e-mail.
Y in} Trabalho

in.com.br/sign-up

Criar minha conta

Meus contatos

Préximo: Cédigo de verificagao

Quais seus meios de contato?

® Pais e DDI S ‘_
Selecione pais
Telefone
(11) 9 9999-9999 & h
Email
meuemail@exemplo.com [S4] 4—

a Eale com nosso suporte s

Tire suas diividas sobre os meios de contato

9. Informe por onde deseja receber o cddigo de verificacdo.

Por onde receber o cédigo de verificagido?

SMS (\_7’)

E-mail
()

E e e S T T e i —
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10. Crie uma senha.

€= 25 portaldopaciente telemedicinaeinstein.com.br/sign-up *

« Criar minha conta

Vamos criar uma senha?

A senha deve conter ao menos 8 digitos, letra maidscula, letra mindscula,
numero e caractere especial.

Senha

/) Letra maiGscula A\ Letra minuscula /) Caractere especial
& Numero 4\ 8 digitos @ Nenhuma sequéncia numérica
© Menos que 32 digitos

Confirmar senha

©

Esta com duvida? Fale com o suporte

11.Assinale que concorda com os termos de uso e de privacidade e clique em

[ - ”
confirmar”.
€ > C % por i icinaeinstein.com.br/sign-up [Colb ¢
< Criar minha conta

Noés cuidamos de vocé, e isso inclui a forma como
protegemos seus dados

Seguindo todas as regras e obrigagdes dispostas na Lei Geral de Protegao
de Dados, nés coletamos, armazenamos e compartilhamos seus dados a
fim de executar, melhorar e personalizar nossos servigos, entregando uma
experiéncia de cuidado completa para vocé.

Para informagées mais detalhadas, acesse nossa Politica de Privacidade.

Nossos termos

_’ Eu concordo com os Termos de Uso e de Privacidade
do Hospital Israelita Albert Einstein.

Esta com duvida? Fale com o suporte
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12. Pronto, sua conta foi criada. Agora, clique em “Fazer login”.

€ > o (s i icinaeinstein.com.br/succes: & W {m)  Trabalho

X

v

Sucesso!

Sua conta foi criada com sucesso.

13. Informe os dados de sua conta.

€ 5 C % portaldopaciente.telemedicinaeinstein.com br/login & % O

<« Entrar na minha conta

Qual o seu CPF?
Usaremos essa informagéo para verificar o

seu acesso ao Portal.

Digite seu CPF

Dlgite o numero do seu CPF

@ Nao possm CPF? s

utilizando um documento de identificacao oficial

Cadastrar

Esta com duvida? Fale com o suporte
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14. Realize a configuracao de seguranca.

&

&~

15. Clique

< Voltar

Escolha seu provedor

Identificamos a sua elegibilidade.
Selecione o provedor para prosseguir
com o atendimento:

c 25 portaldopaciente telemedicinaeinstein.com.br/login

Entrar na minha conta

Verificagido de seguranga

Por favor, selecione como quer confirmar sua identidade:

® SMs

clihibinsssiffios
= E-mail

@

Caso tenha duvidas ou precise alterar seus meios de contato
Entre em contato com nosso suporte.

Esta com dlvida? Fale com o suporte

na imagem acima de “MPU — Plan-Assiste” e depois em “continuar”.

p 2tpUser 7B%7D

* O

GCAO PARA ATENDIMENTO

->

MPU - PLAN ASSISTE

Vocé ainda pode contratar um plano

particular para seguir com o atendimento:

Continuar

Uma colaboracéo

@ EINSTEIN

@ Hospital Israelita

. Trabalho

16. A tela abaixo sera exibida. No campo “1”, vocé acessa seu histdrico de consultas e

gerencia seus dependentes. No campo “2”, vocé insere seus dados pessoais; a foto

€ opcional, mas a inclusdo dos documentos de identidade é obrigatdria antes da

www.planassiste.mpu.mp.br
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Ministerio Pub

primeira consulta. No campo “3”, é possivel iniciar o Pronto Atendimento Virtual.

Atencdo: a opcao “Agendar” ndo esta disponivel para o Plan-Assiste.

<« G % telemedicinaeinsteinbr/home

¥ <} " Trabalho
.

i
Olié_éj'i‘boa noite.

¥ Telemedicina
@© Histérico
2. Dependentes

Q Privacidade

8 Contato

i

Ir para documentos

Iniciar atendimento

17.Selecione os sintomas.

<« C 2% telemedicina.einstein.br/sintomas

Pre 3 Trabalho

@ < votor L Qaoercie 9

Motivo da consulta
Selecione abaixo o motivo principal da sua consulta

Ox Telemedicina
@ Historico

& Dependentes

@ Privacidade (-\L,) j?._j(

8 Contato

8
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18.Leia as instrucoes, assinale que vocé aceita o “Termo de uso obrigatdrio da
Teleconsulta” e faca uploads de documentos, se necessario. Depois, clique em “ir

para consulta”.

&« > C % telemedicina.einsteinbr/orientacoes * Im} Trabalho

( Voltar

Sua consulta estd prestes a comegar

Dicas para uma melhor experiéncia:

Procure um local silencioso, privativo e com boa iluminaggo. Se
possivel, use fones de ouvido.

Prefira conexao Wi-Fi e tente ficar proximo ao roteador de
internet. 3G/4G também funcionam, mas verifique se estd com
um bom sinal da antena. Evite se deslocar durante a consulta.

5 .,)) @

Antes de comegar, tenha em mdos um documento com foto
== para sua correta identificaggo. Ele serd solicitado logo no
==) primeiro momento.

Jo

Vocé deseja fazer upload de alguma foto ou documento antes da consulta?

([ Ao iniciar o atendimento, vocé concorda com o Termo de uso obrigatério da Teleconsulta,

\C Fazer upload \/\ Ir para a consulta «

19.Pronto, agora basta aguardar a consulta.
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Pelo celular

1. Baixe em seu celular o aplicativo Meu Einstein na Google Play e App Store.

2. Clique em “Acessar minha conta Einstein”.

Clique para acessar ou cric conta

Acessar minha conta Einstein

804.31

3. Cligue em “CPF” se ja tiver uma conta. Depois, insira sua senha. Ou, se n3o tiver
uma conta, clique em “Cadastrar”. Depois, siga 0s passos de nimero 3 a 12 da

explicacao do acesso pelo computador.

X a.telemedicinaeinstein.com.br 2

Pr

)

Boas-vindas ao Einstein
Selecione o tipo de documento para
entrar

o CPF N
Cliaue ag

ui para acessar

Lembrar de minha escolha

Cadastrar

Esté com duvida? Fale com o suporte

< a ¢
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4. Apos criada a conta, entre com login e senha e cliqgue em “Pronto Atendimento

Virtual”. Depois, siga os passos 17 e 18 da explicacao do acesso pelo computador.

21:35\ ol T @

= @ Meu Einstein [\ RB

533 Pronto atendimento

Seja atendido agora por um médico
da Telemedicina Einstein

B* Resultado de exames

Acompanhe e compartilhe os
resultados dos seus exames -

0 Conveniéncias Morumbi

Peca e compre de restaurantes

e lojas -

@ Meus pagamentos

Consulte e realize pagamentos em
um s6 lugar ->

@ Suporte técnico

Tire as suas duvidas referentes ao
uso do aplicativo ->

Inicio Ajuda Age

5. Pronto, agora basta aguardar a consulta.

11

www.planassiste.mpu.mp.br



