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APRESENTACAO

O Programa de Saude e Assisténcia Social, entidade de autogestdao em plano de saude de direito
publico, CNPJ 38.050.316/0003-22, criado pela portaria PGR N° 591, de 18 de dezembro de 1992,
apresenta o Relatério de Gestao do exercicio de 2012 como um instrumento de transparéncia e
prestacao de contas aos beneficiarios, credenciados e aos 6rgaos de administracdo do Programa.

O principal destaque nas atividades do Plan-Assiste/MPF no ano de 2012 foi a aprovagéo do novo
Regulamento Geral do Programa, por meio da Portaria PGR/MPU n° 231, de 8 de maio de 2012,
que trouxe as seguintes novidades:

» Diretoria de Credenciamento: consolidando o processo de unificacdo do credenciamento, foi
formalmente estabelecida a Diretoria de Credenciamento do Plan-Assiste/MPU, que se subordina
a Comissao Diretora do Programa e encontra-se fisicamente instalada do Plan-Assiste/MPF. O
principal objetivo da Diretoria de Credenciamento € otimizar as relagbes com a rede credenciada,
agilizando os processos de negociacéo e promovendo a ampliacdo quantitativa e qualitativa dos
prestadores de servigos médico e odontolégicos do Plan-Assiste/MPU;

» ampliagcado coberturas: algumas também foi objeto do novo regulamento geral a incorporagéo de
melhorias nas coberturas do Programa, dentre as quais citam-se a aplicacdo de limite para as
despesas de coparticipagcdo nos servigos assistenciais, a reducédo do percentual de desconto em
folha de pagamento das despesas de coparticipacédo, a previsdo de auxilio medicamento e a
regulamentacao do uso da rede de alto custo;

* revisdo do modelo de contribuicdo: com fundamento no resultado da ultima pesquisa de
satisfacdo realizada entre os beneficiarios do Plan-Assiste, no fim do ano 2011, em que 65,2%
consideraram que a contribuicho ao programa deveria levar em conta a quantidade de
dependentes inscritos, e ndo um percentual Unico para o grupo familiar basico composto pelo
titular, cdnjuge e filhos, foi implementada modificagdo no modelo contributivo, que passou a prevé
um percentual de contribuigao individualmente para o titular e cada um de seus dependentes.

Além disso, destaque-se que no ano de 2012 os custos assistenciais do Plan-Assiste continuaram
com tendéncia ascendente, motivada pelos reajustes pleiteados e concedidos a rede credenciada
direta e conveniada. Em 2012, as despesas assistenciais aumentaram R$ 8,0 milhdes em relagéo
a 2011, equivalente a 13,7%, totalizando R$ 66,6 milhdes.
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POPULACAO ABRANGIDA

-

2011

PAIS
7,8%

ESPECIAIS
3,2%

O total de beneficiarios do Plan-Assiste/MPF cresceu 4,3% entre dezembro de 2011 e dezembro de 2012,
com variagdo minima na distribuicdo do quantitativo nos grupos de beneficiarios.

2012

PAIS
7,8%
ESPECIAIS
3,4%
Total de
23.330 vidas
em dezembro de 2012
M A




Evolugdo do quantitativo de beneficidrios
PERIODO: janeiro/2009 a dezembro/f2012
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Distribuicdo do quantitativo de beneficiarios por sexo e regido

B.099 4288 1.537 5.724 3.682
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Distribui¢do do quantitativo de beneficidrios por situacdo funcional do titular e tipo de beneficiario

1.974 352 4.066 14.254 1.566 343 34 386 355
vidas vidas vidas vidas vidas vidas vidas vidas vidas
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ETITULAR ®DEPENDENTE = Qtde. dependente por titular
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Distribui¢do dos beneficiarios com 60 anos de idade ou mais por

situacdo funcional do titular e sexo
{inclui titulares e dependentes)

; 2.467 vidas
seradores |
venero: | EERINEREN
Lt O total de beneficiarios com
idade igual ou superior a 60
: anos representa
Pensionistas - 12 %%
- 3

ge do total de beneficiarios do
i Plan-Assiste/MPF
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REDE CREDENCIAD A

Distribuicdo da rede credenciada por tipo de prestador e regido

716 ) 560 : 121 : 845 : 247
credenciados credenciados credenciados credenciados credenciados
1,5% 2,7% 2,5%

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE suL

B Médico ® Odontolégico = Paramédico m®Hospital = Demais(®)
\{*} Auditoria, Pericia Médica e Pericia Odontolégica J

Quantidade de prestadores por grupo de 1.000 beneficiarios em cada regido

147,6

SUDESTE NORDESTE CENTRO-OESTE NORTE suL

10



PRINCITPATS INDICADORIES

indices de utilizagao

indice utilizagdo — assisténcia médica 91,7% 93,0%
indice utilizagio — assisténcia odontolégica 30,6% 30,3%
Qtde. de consultas médicas por beneficiario/ano 4,71 5,19
Qtde. de exames por consulta médica 3,51 3,60
Custos — Assisténcia médica
2011 2012 Variagao
. Bruta' R$ 2.592,06 | R$3.128,34 20,7%
Despesa per capita / ano
Liquida? |[R$ 2.046,91|R$ 2.423,89 18,4%
. . Bruta' R$ 216,01 | R$ 260,69 20,7%
Despesa per capita / més
Liquida?® R$ 170,58 | R$ 201,99 18,4%
. Bruta' R$ 49,24 R$ 57,22 16,2%
Consultas - Valor médio
Liquida?® R$ 38,00 R$ 44,19 16,3%
. Bruta'’ R$ 35,84 R$ 38,29 6,8%
Exames - Valor médio
Liquida? R$ 27,34 R$ 29,23 6,9%
. . Bruta' R$ 7.580,39| R$ 9.685,55 27,8%
Internagdes - Valor médio
Liquida® |R$ 6.093,88|R$ 7.692,14 26,2%

" Despesa total

2 Despesa total menos participagédo financeira do beneficiario
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2011 2012 Variagao
. Bruta' R$ 140,69 | R$ 144,41 2,6%
Despesa per capita / ano _
Liquida? R$ 70,53 R$ 72,69 3,1%
. R Bruta' R$ 11,72 R$ 12,03 2,6%
Despesa per capita / més
Liquida? R$ 5,88 R$ 6,06 3,1%

" Despesa total

2 Despesa total menos participagéo financeira do beneficiario
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Distribuicdo da despesa assistencial média por beneficiario e faixa etaria

9.574,95

13.612,08
10.449,82

4.758,82

5.891,11

4.055,95 4.755,95

B Feminino

m Masculino
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Distribuicdo das despesas assistenciais totais por tipo de
beneficiario

ESPECIAIS
2,5%

Distribuicdo da despesa médica total por tipo de evento

CONSULTAS
9,4%

INTERNACOES
B,4%

PARAMEDICOS
3,4%
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Distribuicdo da despesa odontolégica total por tipo de evento

ODONTOPEDIATRIA CQUTROS
1.6% 0.1%
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INEORNACOES FINANCEIRAS

Ingressos e dispéndios assistenciais por UF — assisténcia médica e odontologica

Ingressos

Dispéndios

Participacao
da UF no Total
dos Ingressos

Participacao
da UF no
Total dos

Recursos do
Orgamento

Recursos do

Recur
Orgamento ecursos

Préprios

Recursos

Préprios Total

Total

Dispéndios

AC 95.125 241.608 336.732 0,6% 95.125 303.415 398.539 0,6%
AL 68.957 441.510 510.467 0,9% 68.957 240.862 309.819 0,5%
AM 170.800 378.840 549.640 0,9% 170.800 134.981 305.781 0,5%
AP 75.316 237.685 313.001 0,5% 75.316 130.789 206.105 0,3%
BA 661.130 827.967 1.489.097, 2,5% 661.130 1.060.541 1.721.671 2,6%
CE 745.586 978.102 1.723.688 2,9% 745.545 1.066.926)  1.812.471 2,7%
DF 5.036.625| 12.548.104 | 17.584.729 29,4% 5.036.625| 19.863.301] 24.899.926| 37,4%
ES 246.326 484.928 731.255 1,2% 246.326 1.181.199  1.427.526 2,1%
GO 567.800 880.676 1.448.476 2,4% 567.800 1.238.251 1.806.051 2,7%
MA 434.976 557.716 992.692 1,7% 434.976 359.205 794.181 1,2%
MG 328.870| 1.278.981 1.607.851 2,7% 328.870 1.477.081 1.805.951 2,7%
MS 243.419 504.608 748.027 1,3% 243.419 218.380 461.799 0,7%
MT 281.785 514.141 795.926 1,3% 281.785 232.950 514.734 0,8%
PA 360.566 476.450 837.016 1,4% 360.566 219.865 580.431 0,9%
PB 419.180 642.434 1.061.614 1,8% 419.180 630.968  1.050.148 1,6%
PE 1.443.500 | 1.566.722 3.010.222 5,0% 1.443.500 1.896.928  3.340.428 5,0%
Pl 698.779 517.369 1.216.148 2,0% 698.779 256.820 955.600 1,4%
PR 853.100| 1.261.676 2.114.776 3,5% 853.100 926.157|  1.779.257 2,7%
RJ 2.301.759| 3.076.355 5.378.115 9,0% 2.301.759 2.871.923]  5.173.682 7,8%
RN 678.276 561.607 1.239.883 2,1% 678.276 681.821 1.360.097 2,0%
RO 94.006 329.819 423.825 0,7% 94.006 209.140 303.146 0,5%
RR 119.887 233.262 353.149 0,6% 119.887 136.933 256.820 0,4%
RS 1.793.229 | 3.007.536 4.800.765 8,0% 1.793.229 2.275.495 4.068.724 6,1%
SC 696.982 1.411.664 2.108.646 3,5% 696.982 873.797| 1.570.778 2,4%
SE 335.404 454.762 790.167 1,3% 335.404 394.852 730.256 1,1%
SP 3.224.400 | 3.962.982 7.187.382 12,0% 3.224.400 5.462.643 8.687.043] 13,1%
TO 108.823 312.708 421.531 0,7% 108.823 126.097 234.919 0,4%
Total | 22.084.608 37.690.313] 59.774.821 100,0% 22.084.566 | 44.471.319] 66.555.885 100,0%
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Dispéndio per capita anual e mensal em cada UF — assisténcia médica e odontolégica

Beneficiarios Dispéndio Total Dispéndio Despesa Per
(R$ 1) Per Capita  Capita Mensal

Anual (R$1) (R$1)

Titulares Dependentes Total

AC 47| 105 152 398.539 2.622 218
AL 100 188 288 309.819 1.076 90
AM 94 176 270 305.781 1.133 94
AP 46| 103 149 206.105 1.383 115
BA 205 342 547 1.721.671 3.147 262
CE 212 384 596 1.812.471 3.041 253
DF 2.662 4.220 6.882 24.899.926 3.618 302
ES 127 175 302 1.427.526 4.727 394
GO 192 330 522 1.806.051 3.460 288
MA 133 276 409 794.181 1.942 162
MG 319 553 872 1.805.951 2.071 173
MS 140 225 365 461.799 1.265 105
MT 119 21 330 514.734 1.560 130
PA 119 209 328 580.431 1.770 147
PB 144 285 429 1.050.148 2.448 204
PE 349 646 995 3.340.428 3.357 280
Pl 124 233 357 955.600 2.677 223
PR 358 573 931 1.779.257 1.911 159
RJ 773 1.189 1.962 5.173.682 2.637 220
RN 128 254 382 1.360.097, 3.560 297
RO 94 164 258 303.146 1.175 98
RR 58 104 162 256.820 1.585 132
RS 722 1.082 1.804 4.068.724 2.255 188
SC 350 597 947 1.570.778 1.659 138
SE 108 177 285 730.256 2.562 214
SP 1014 1.574 2.588 8.687.043 3.357] 280
TO 79 139 218 234.919 1.078 90
Total 8.816) 14.514 23.330 66.555.885 2.853 238
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DEMONSTRACOES CONTABEILS
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201
202

003
004

01
02
03
04
05
06

Q1
02
03
04
05

Q1

A0

Q1
02

01
02

ATIVO

CIRCULANTE

BANCOS

BANCO DO BRASIL

CONTACORRENTE -88

CERTIFICADO DEDEPOSITO BANCARIONCDS -8B
FUNDO RENDAFIXA-RFLP IO MILHOES -B8
FUNDO RENDAFIXA-CPCORPEODNIL

FUNDO RENDAFIXA-CP ADMIN DIFERENC -B8

CERTIFICADO DEDEPOSITO BANCARIOICDB - DISWAP -8

CANAECONGNICAFEDERAL
CONTACORRENTE -CEF

CERTIFICADO DEDEPOSITO BANCARIOICDS -CEF
FUNDO RENDAFIA-FIC ESPECIAL - CEF

FUNDO RENDAFIXA-FIC PERSONAL -CEF
FUNDO RENDAFIA-FIC PATRINONIO -CEF
CREDITOS ARECEBER

CUSTEIO DEDESPESAS ARECEBER

CUSTEIO BENEFICIARIOS ARECEBER
[)PROVISAO PARNPERDADE CUSTEID
CREDITOS DEOQUTROSRANOS ARECEBER
UNIDAS -COTAARECEBER

CAMARADE COMPENSACAO (CONVENIO ENTRERANDS)
DEBITOS ARECUPERAR

DEBITOS BANCARIOS ARECUPERAR
MPOSTOSETRIBUTOS ARECUPERAR

NAO CIRCULANTE

CUSTEIO RECURSOS PROPRIOS
CUSTEIORECURSOS DAUNIAD
DEBITOS BANCARIOS ARECUPERAR
MPOSTOSETRIBUTOS ARECUPERAR

B

120
60

3
55

13
22

3
20
2
2
17

143

534
649.
13
A5l
428,

054

640,
873
201

169,
A85.
170,
1.

52§

525

245

660,67

361,02
032,07

88041

200,00
991,22

960 44

32898

385,77
45261
027,03
46354
29965
79726
197,26

J88.50

183,50

J18.89

11889

90928

90928

569,95

59

59

66

I
14

3
23
25
15
28

J19
d4d

073

575

REN
769
4610
562
126,
093
891

J17,43

616,44
45731
417,60

042,88

936,64

159,12

996,83
093,39
460,89
608,01
160,99
953,06
23411

(1897081 05)

24,
24

525

525

186,00
186,00

421,93

103,08
318,85

909,28

909,28

151.371.686,71

1.1.2.2

1.1.2.2.01

1.1.2.2.01.
1.1.2.2.01.

0o
00

0o
0o
00

1
2

1
2
3

PASSIVO
CIRCULANTE

PRESTADORES DESERVICOS
CONTAS NEDICAS APAGAR

() GLOSASDE CONTAS WEDICAS
CONTASODONTOLOGICAS APAGAR

() GLOSAS DECONTAS 0DONTOLOGICAS
BENEFICIARIOS

REENBOLSOS NEDICOS APAGAR

() GLOSADE REENBOLSOS NEDICOS
REENBOLSOS 0DONTOLOGICOS APAGAR

() GLOSADE REENBOLSOS ODONTOLOGICOS
OUTROS REENBOLSOS APAGAR

TRIBUTOS E CONTRIBUICOES ARECOLKER
INSSPATRONALARECOLHER

INSS ARECOLKER
POSTOSECONTRIBUICOES FEDERAIS ARECOLKHER
1SS ARECOLKHER

OUTROS TRIBUTOS ECONTRIBUICOES
CREDITOS BANCARIOS

DEVOLUCOES DERECEBMENTOS DIVERSOS
PROVISOES

PROVISAD DERISCO

PROVISAO REVISTAPLAN-ASSISTE

OUTRAS CONTAS APAGAR

CONFECGAO DECARTAO WANETICO
WENSALIDADE UNIDAS NACIONAL

0RIZON

OUTROS RANOS(CANARADE CONPENSACAD)

PATRIMONIO LIQUIDO
RESERVAS

RESERVAS DESUPERAVIT
RESERVAS DESUPERAVITOU DEFICITDO PERIODO

2040058 £19.989 68
§.030 8 13000415
REHEH 32473383
[£008,79) (337,13)
L8360 580808
(14475) 620791
(11037) 1159835

(0355) [5.41449)

(89,15 75,05

18,32 [51,90)

166184 §1.078,04

116,08 1234917

. [HRH

695602 5800732

129,04 987080

159088 159088

159088 159088

808,70 808,70

808,70 808,70
155301
155307

L43.205.069,35 | 15095168703

tossotanest | resaos 93

LT703.874,85 12650767

143.245.569,95 | 151.371.686,71
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Demonstragao do resultado do exercicio - recursos proprios de assisténcia médica e
odontoloégica

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO
2011 2012

114 RECEITA 39‘4M9‘7s 39.4m6‘74
1.0.4.0 OPERACIONAIS 2609664679 ] 27.400.207,36
114101 CONTRIBUIGAO MENSAL (TITULAR) 2044383066 | 1899554051
1.1.4.1.02 CONTRIBUIGAO MENSAL -CONJUGE - 278096929
1.1.4.1.03 CONTRIBUIGCAO MENSAL -BENEFICIARIO ESPECIAL 1.026.270,97 1.199.849.29
1.1.4.1.04 CONTRIBUICAO MENSAL -FILHO . 1.930.069,37
114105 CONTRIBUICAO MENSAL -SUPLENENTAR 208,767 94 816971
114107 CONTRIBUIGAO MENSAL -PAISINCLUSOS 2.310.315,60 239296046
1.1.4.1.00 CONTRIBUIGAO MENSAL -EX-CONJUGE B1.142,74 §3.495 35
104015 OUTRAS RECEITAS 4631888 904338
114115001 RECEITAS EVENTUAIS 4631888 904338
10401500000 DEPCOTAUNIDAS OUTROS RANOS-FORADO EXERCICIO 44.235,00

10401500002 COMPENSAGAO RECURSODAUNIAD 208388 521,00
11411500003 REPASSESDEOQUTROSRANOS . §.722,38
1.1.4.1.00 FINANCEIRAS 13.399.722,99 | 12.061.14938
114120001 RENDIMENTOS DEAPLICAGOES 13.399.00795 ) 12.059.52241
10402000000 CERTIFICADO DEDEPOSITO BANCARIOICDS -B8B 150.200,00 34932123
10412000002 FUNDORENDAFIXA-RFLP IO MILKOES -88 6.150.198,39 492585191
10412000008 FUNDORENDAFIXA-CP CORP GO0 NIL 2154305

1.0.4.0.20000.06 FUNDO RENDAFIXA-CP ADMIN DIFERENC -88 12474111 11.057,10
1.0.4.0.20000.05 CERTIFICADO DEDEPOSITO BANCARIOICDB -CEF 141159698 116261106
10412000006 FUNDORENDAFIXA-FIC ESPECIAL-CEF 2.348.090,90 1.895.640,78
10412000007 FUNDO RENDAFIXA-FIC PERSONAL -CEF 32296340 25843386
10412000008 FUNDORENDAFIXA-FICPATRINONIO -CEF 2.868.574,12 339304447
1.0.4.0.20.002 JUROS EMULTAS ATIVOS 715,04 162697
10402000200 JUROSATIVOS -COBRANGABANCARIA 115,04 1.626,97
113 DESPESA LT92.404 93 3L.734.810,07
1131 PRESTADORES DE SERVICOS 20901.236,44 | 26.059.698,7¢
1.13.1.01 DESPESAS HEDICAS 19.395.757,15 ] 2569369699
1.0.3.0.05 DESPESAS ODONTOLOGICAS 1505.47929 166.001,75
1132 BENEFICIARIOS . T67.872,91
113201 DESPESAS HEDICAS COM REENBOLSO . T49.883,68
1.13.2.03 DESPESAS ODONTOLOGICAS COMREENBOLSO . 17.989,23
11323 FINANCEIRAS 3T.014,00 5418593
113301 TARIFACOBRANGABANCARIA 347260 L4456 18
1.133.02 TARIFAPAGTO DESP MEDICAS EODONTOLOGICAS 3354140 L1515 50
113303 JUROSEMULTAS PASSIVOS . 122,76
1.13.3.08.001 JUROS PASSIVOS -IMPOSTOS - 157,01
1.133.03.002 JUROS PASSIVOS - SALDO DEVEDOR . 46554
1.1.3.3.0¢4 TARIFAAPLICACAO FINANCEIRA 150149
1134 TRIBUTARIAS T95.566,76 929.485,43
113401 ENCARGOS SOCIAIS -INSS PATRONAL 79556676 92948543
1135 OUTROS PAGANENTOS 58.677,73 2639501
1.0.35.01 CONFECCAO DE CARTAO MAGNETICO §.779 34 112,18
1.135.02 WENSALIDADE UNIDAS NACIONAL 15.567,00 16.524,00
1.135.03 ORIZON 3408139

1.1.3.5.04 CAMPANHAS PREVENGAO ASAUDE 2.050,00

1.1.3.5.05 REPASSEPARAOUTROS RANOS 7.35583
113508 TREINANENTOSECURSOS 2.403,00
1.1.3.6 PROVISAO DERISCO . 3.897.281,05
1.1.2.2.01.002 RESERVAS DE SUPERAVIT OU DEFICITDO PERIODO 17.703.874,85 7.7126.527,67




Notas explicativas — recursos préprios de assisténcia médica e odontologica

1. Contexto operacional

1.1. O Plan-Assiste € um Programa de Saude e Assisténcia Social classificado na modalidade de
autogestido. Esta modalidade de gestdo em assisténcia a saude é o sistema no qual a propria
empresa ou outro tipo de organizagao institui e administra, sem finalidade lucrativa, o programa
de assisténcia a saude de seus beneficiarios, reduzindo os gastos decorrentes com a
intermediacdo das empresas de plano de saiude do mercado.

2. Principais praticas contabeis adotadas

2.1. Créditos a Receber — utilizado o regime de competéncia para apropriacao da coparticipagao
financeira devida pelos beneficiarios, pela utilizacdo do Plano de Saude, e para apropriacao dos
demais direitos a receber em favor do Programa.

2.2. Passivo Circulante — utilizado o regime de competéncia para apropriagdo do registro da
assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial, bem como para os reembolsos. Os valores a serem
pagos aos prestadores de servigos e beneficiarios foram contabilizados pelo valor bruto
apresentado, sendo evidenciada as glosas como contas retificadoras desses itens.

3. Custeio a Receber

3.1. Foi adotado o registro da provisdo para Perda de Custeio a Receber (provisdo para
devedores duvidosos) pelo critério de beneficiarios desligados do Programa de Saude e
Assisténcia Social do MPF. Essa provisdo € de suma importancia para as organizacoes devido a
inevitavel inadimpléncia por parte de seus beneficiarios (risco inerente da atividade do ramo de
saude). Na composicédo das contas do ativo consta a provisao para perda de custeio a receber no
valor de R$ 3.897.281,05 referente ao montante do saldo de co participagado dos beneficiarios
desligados na data base 31/12/2012. O tratamento contabil a constituicdo da provisao envolve o
débito na conta de resultado e o crédito na conta redutora do ativo conforme evidenciado no
Balanco Patrimonial de 2012.

3.2. No decorrer do ano de 2012, a divida total de beneficiarios cresceu R$ 6.820.436,85 (24%),
perfazendo o montante de R$ 28.991.234,11 em 31/12/2012.

4. Despesas com Assisténcia Médico-Hospitalar e Ambulatorial

4.1. Os valores apresentados nos demonstrativos contabeis se restringem aos recursos préprios
geridos pelo Programa, ndo abrangendo os recursos provenientes de dotagdo orcamentaria, cujos
dispéndios nos ultimos anos foram os seguintes:

2009 | 17.133.351
2010 | 19.856.496
2011 | 23.416.812
2012 | 22.084.608
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OBJETINOS ESTRATEGICOS

Dentre as acgdes previstas no Planejamento Estratégico para os préximos exercicios, destacam-se

as seguintes:
» Implementar projeto piloto de centralizagao do faturamento e auditoria de contas
* Estabelecer agenda de visitas de benchmarking a outras autogestdes em saude

* Atualizar a Lista de Procedimentos Odontoldgicos (LPO) do Plan-Assiste abrangendo conteudos,
codigos e pregos

* Normatizar as regras de credenciamento de prestadores
* Elaborar material explicativo dos Exames Periddicos de Saude (EPS)

* Realizar atualizacdo cadastral dos prestadores
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CONCLUSOES

Os principais destaques nas atividades dos Plan-Assiste/MPF no exercicio de 2012 foram a
consolidacao da unificagdo do credenciamento, mediante criagcdo da Diretoria de Credenciamento,
as ampliacdes de beneficios, em especial a implementacdo do limite para as despesas de
coparticipagdo, e a revisao do modelo de contribuicdo, como reflexo das expectativas dos
beneficiarios identificadas na pesquisa de opinido realizada no final do ano de 2011.

Outro ponto relevante foi o comportamento dos custos assistenciais que mantiveram o
comportamento crescente nos ultimos anos. Em 2012, os dispéndios aumentaram 13,5% em
relacdo a 2011, totalizando R$ 66,6 milhdes. Por outro lado, os ingressos totais de recursos
aumentaram 0,3% no més periodo, totalizando 59,8 milhdes em 2012.

Enfatiza-se, portanto, a necessidade de continuo e constante acompanhamento dos custos
assistenciais do Programa, no sentido de otimizar os fluxos financeiros a fim de preservar sua
sustentabilidade no longo prazo.
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