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Plan-Assiste

Programa de Salde e Assisténcia Social
Ministério Publico da Unido

Missao

“Oferecer meios e recursos que atuem na prevencao de
agravos, promocao e recuperacao da saude e bem-estar de
seus beneficiarios em todo o pais, propiciando melhorias na
gualidade de vida e contribuindo com o aperfeicoamento das

politicas de saude no Brasil”.
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1. Apresentacao

Instituido pela Portaria PGR N° 591, de 18 de dezembro de 1992, o Plan-
Assiste € um Programa de Autogestdo em Saude, sem fins lucrativos, e custeado
por recursos orcamentérios da Unido e pelas contribui¢cdes de seus beneficiarios.
Tem por finalidade a gestdo do Programa de Saude e Assisténcia Social, bem
como a oferta de assisténcia médica, paramédica, odontoldgica e hospitalar aos
membros e servidores, respectivos dependentes, e pensionistas do Ministério
Publico da Unido (MPU).

Com vistas a orientar a gestdo do Plan-Assiste no ambito do Ministério
Publico Unido (MPU), a Diretoria Executiva, em conjunto com as demais
diretorias do Programa, prop6s medidas elencadas em um Plano de Gestéo para
o0 biénio de 2022/2023. O referido Plano, elaborado de forma colaborativa com a
participacdo e validacdo de todas as diretorias do Plan-Assiste, foi construido
com um conjunto de 6 (seis) Projetos e 16 (dezesseis) atividades com foco no
aperfeicoamento da Gestéo, quais sejam:

Projetos do Plano de Gestao 2022/2023:

e Projeto 1 - Criacdo e Implantagéo da Central de Atendimento do Plan-
Assiste MPU e do Aplicativo do Plan —Assiste para smartphones;

e Projeto 2 - Instituicdo da Gestdo Negocial do Sistema Benner Auto-
Gestao (AG);

e Projeto 3 - Implantacdo do Portal de Conectividade do Sistema
Benner Autogestéo.

e Projeto 4 - Elaboracéo de novo catalogo de servigos do Plan-Assiste;

e Projeto 5 — Plan-Assiste 100% digital,

e Projeto 6 — Otimizac&o das capacitacdes.
Atividades de Aperfeicoamento da Gestao do Plano de Gestao 2022/2023:

e Atividade 1 - Otimizacdo do modelo de gestédo da Rede credenciada;
e Atividade 2 - Aperfeicoamento do processo de trabalho de Gestéo da

Rede Credenciada;
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e Atividade 3 — Aprimoramento do Modelo de Atuacdo pericial, de
regulacéo e de atuacdao em auditoria de contas;

e Atividade 4 — Aprimoramento do controle a hiperutilizagéo;

e Atividade 5 - Acompanhamento de casos de alta severidade;

e Atividade 6 — Combate ao risco de Pagamentos Incorretos;

e Atividade 7 - Implementacdo do acompanhamento periddico de
Gestéo de Riscos e Controladoria;

e Atividade 8 - Aprimoramento da Comunicacéo Social;

e Atividade 9 — Plano de Comunicacéo Interna;

e Atividade 10 — Revisédo e Prospeccédo de funcionalidades em Tl no
Sistema Benner;

e Atividade 11 - Aprimoramento de rotinas em Tecnologia da
Informacao;

e Atividade 12 - Estabelecimento de ferramentas de Gestdo
Estratégica

e Atividade 13 — Gestédo de Processos;

e Atividade 14 — Ampliagcdo dos servicos de Prevencdo e Atencao
Primaria & Saude;

e Atividade 15 — Criacdo de fundo para auxilio-funeral a dependentes

e Atividade 16 — Atualizacado de Normativos.

Ao longo do exercicio de 2022, as equipes do Plan-Assiste MPF
desenvolveram as iniciativas contempladas no Plano de gestdo 2022/2023,
sendo, portanto, as acdes elencadas neste relatorio referentes ao
desenvolvimento de ac¢bes previstas para o periodo de janeiro a dezembro de
2022.

Cabe ressaltar que as iniciativas referentes ao exercicio de 2023 ou as
nao finalizadas em 2022 serdo apresentadas em momento oportuno no Relatério

de Gestao do Plan-Assiste.

Ressalta-se também que os projetos aqui reportados foram executados
em um trabalho conjunto entre as Diretorias do Plan-Assiste MPF, a Secretaria
de Servicos Integrados de Saude (SSIS), a Secretaria de Planejamento

Orcamentario e Contabilidade (SPOC), a Secretaria de Gestdo Estratégica
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(SGE) e a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC), e
contaram, ainda, com o apoio das demais Secretarias Nacionais da PGR e da
Auditoria Interna do MPU (AUDIN/MPU).

Destaca-se toda a atencédo, o apoio nas acdes e o0 suporte orcamentario
recebidos por parte do Procurador Geral da Republica, o direcionamento
estratégico, a supervisdo, bem como, o apoio da Secretaria Geral do MPU e as
diretrizes estabelecidas pelos Conselhos Gestor e Deliberativo do Plan-Assiste,
que veem sendo de fundamental importancia para o alcance dos resultados

registrados na gestdo do Programa.

7

Por fim, cumpre salientar, por sua expressiva relevancia, que nao é
escopo deste relatdério a prestacdo de contas das acfes concernentes a

unificacdo do Plan-Assiste MPU, pois estas serdo objeto de relatorio préprio.

2. Projetos

2.1. Projeto 1: Criacdo e Implantacao da Central de
Atendimento do Plan-Assiste MPU e do Aplicativo do Plan-

Assiste para smartphones

Central de Atendimento do Plan-Assiste MPU

I

NOVA CENTRAL
DE ATENDIMENTO

DO PLAN-ASSISTE

WhatsApp: (27) 98125-8237 (exclusivo para
recebimento de mensagens)

Call center: 0800 591 5601

E-mail: planassiste-atendimento@mpf.mp.br

SAIBA MAIS

O ano de 2022 foi marcado pela concretizacao de algumas acdes de suma

importancia para o beneficiario do Plan-Assiste.
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A primeira e uma das mais significativas foi a disponibilidade para todos
os beneficiarios e prestadores de servico do Plan-Assiste da nova central de

atendimento do Programa.

Com funcionamento 24 horas por dia, todos os dias da semana, a Central
de Atendimento proporcionou mais agilidade e rapidez no esclarecimento de

davidas e dos servigos e beneficios oferecidos pelo plano.

A central é operacionalizada por empresa contratada, que atende os
beneficiarios por chamadas telefénicas (call center), WhatsApp ou e-mail. Os
beneficiarios do Plan-Assiste podem tirar davidas sobre cobertura de

procedimentos, rede de atendimento, cadastro de beneficiarios, entre outros.

Paralelamente aos novos canais oferecidos, continuaram funcionando os
postos de atendimento fisicos nas diversas unidades do MPU, bem como o

Portal do Beneficiario e do prestador.

A disponibilizacdo de uma central de atendimento 24 horas foi um avanco
importante e essencial para o0s beneficiarios e prestadores de servico,

fortalecendo, assim, a comunicagdo com o Programa.

O servico, que antes funcionava apenas de segunda a sexta-feira, limitava
o horario de funcionamento do setor de atendimento. A medida visou a
disponibilizacdo de um canal de comunicacdo mais eficiente e ininterrupto para
os beneficiarios e prestadores de servico e fortalecer a comunicacdo com o

plano.

Aplicativo do Plan-Assiste

. . i = //
P T

Disponivel para baixar na Apple Store e Google Play Store P

Acesse rapido
 Carteirinha digital

+” Rede credenciada

« Extrato de utilizacao \ ‘

+ Fale conosco e mais! \ Ll saiba mais!
APLICATIVO DO PLAN-ASSISTE
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A nova ferramenta disponibiliza uma interface simples e intuitiva para
acesso a alguns dos principais servicos do Programa como, consulta a rede
credenciada, consulta ao extrato de utilizacdo e do auxilio-salude, acesso a
carteirinha digital, pesquisa sobre informacdes gerais do plano (cadastro de
beneficiarios, valores de mensalidades, caréncias e etc); acesso ao servico de

“Fale Conosco”; e Area de noticias e informativos.

O aplicativo é exclusivo para os beneficiarios titulares e dependentes do
Plan-Assiste e esta disponivel gratuitamente nas lojas da Apple Store e Play

Store.

Na segunda etapa de implantacdo, prevista para o primeiro semestre de
2023, novas funcionalidades serdo acrescidas ao app. O lancamento do
aplicativo foi mais uma acdo do Plan-Assiste na busca continua pelo
aprimoramento dos seus canais de comunicagdo e relacionamento com 0s

beneficiarios do Programa.

2.2. Projeto 2: Instituicao da Gestao Negocial do Sistema
Benner Auto Gestao (AG)

Com o objetivo de atualizar o conhecimento negocial sobre o sistema
Benner Auto Gestéo foram realizadas ao longo de 2022 as atividades dispostas
abaixo:

e Levantamento do histérico de contratacdo e implementacédo do sistema
Benner Auto gestéo;

e Prospeccéo de possiveis melhorias de parametrizacdo ou utilizagao de
novas funcionalidades até entdo n&o utilizadas no sistema Benner Auto
Gestao;

e Benchmarking de servico de operacédo assistida para fins de repasse
de conhecimento negocial e operacional, reciclagem de treinamento e
transferéncia de conhecimento;

e Obtencdo de disponibilidade orcamentaria para a contratacdo de
operacéao assistida;

e Elaboracdo do Documento de Oficializacdo de Demanda — DOD da

contratacao;
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e Levantamento de requisitos e funcionalidades necessarias.

2.3. Projeto 3: Implantacao do Portal de Conectividade do

Sistema Benner Autogestao

Em junho de 2022, foram realizados benchmarking e prospeccao de
solucbes de conectividade utilizadas em Autogestdo de referéncia para a
implantacdo do Portal de Conectividade do Sistema Benner Autogestdo e

obtencao de disponibilidade orcamentéria para a contratagéo da solugao.

3. Atividades de Aperfeicoamento da Gestao

Um dos principais focos do Plano de Gestao do Plan-Assiste/MPF 2022-
2023 foi o aperfeicoamento da gestdo do Programa, apresentando acdes
relacionadas a qualificacdo dos gastos para reducdo de despesas e 0

estabelecimento de mecanismos de gestédo de riscos e controle interno.

Buscou-se, ainda, a implantacdo de ferramentas de gestdo estratégica,
do aprimoramento de sistemas, bem como da adocdo de medidas capazes de
aumentar a eficacia, a eficiéncia e a efetividade dos servigos prestados, tendo
como premissa a mais ampla oferta possivel de assisténcia aos beneficiarios ao

tempo em que se preza pelo equilibrio econémico-financeiro do Programa.

As tabelas a seguir apresentam as atividades propostas para o ano de
2022, suas respectivas subatividades e o percentual de cumprimento de cada
uma delas. Cabe ressaltar que as atividades em andamento permanecerao

sendo executadas e acompanhadas até suas efetivas conclusdes.

Chave 69538baa. 9b80385a. 60926b7f. 25612947

Assinatura digital conjunta, prineira assinatura em 18/08/2023 17:15. Para verificar a autenticidade acesse

http://ww. transparenci a. npf. np. br/val i dacaodocunent o.



3.1.

DESCRICAO DA ACAO

Acoes do plano de gestao 2022-2023 executadas em 2022

PRAZO DE % DE
ENTREGA CONCLUSAO

RESPONSAVEL

OBSERVACAO

APERFEIGOAMENTO DO PROCESSO DE TRABALHO DE GESTAO DA REDE CREDENCIADA

ATIVIDADE 2
Implementar, em nivel nacional, rotina de
verificagdo da vigéncia de Credenciamentos
- ) _ . VDITEC
Atividade 2.2 | (Dispara e-mails automaticos para a rede Ago/22 @ 100% i
_ _ _ . (José Carlos)
credenciada, informando o fim da vigéncia do
contrato com o Plan- Assiste)
Desenvolver e monitorar a utilizagdo obrigatéria Monitoramento (0%). Aguardando a
- de checklist de conformidade processual para DEPAM publicagdo do novo edital e as
Atividade 2.7 _ _ T 10sEM 2023 | @ 100% - o o _
envio de processos das Gerencias Regionais (Tagide) orientacbes da Diretoria Executiva

para a DICRED

Colegiada

ATIVIDADE 3 | APRIMORAMENTO DO MODELO DE ATUAGAO PERICIAL, DE REGULAGAO E DE ATUAGAO EM AUDITORIA DE CONTAS
o Mapear, aperfeicoar e redesenhar o processo VDISA
de regulacgéo e pericia Cérrijo)
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ATIVIDADE 4

APRIMORAMENTO DO CONTROLE A HIPERUTILIZAGAO

Monitorar o fluxo de submisséo a pericia para

VDISA aguarda operacionalizacdo do

autorizacdo de procedimentos, utilizando-se VDISA
Atividade 4.3 dez/23 . 40% Conecta para estabelecer TGE e fluxo no
" | de funcionalidade prépria do sistema Benner (Dra. Sandra L . .
. Benner, mas ja foi estabelecida a rotina
AutoGestao (apds a implantagéo do Portal de Carrijo) . .
de monitoramento, mesmo por e-mail.
Conectividade)
ATIVIDADE 5 | ACOMPANHAMENTO DE CASOS DE ALTA SEVERIDADE
VDISA VDISA aguarda operacionalizacdo do
. Estabelecer protocolo de acompanhamento Conecta para estabelecer TGE e fluxo no
Atividade 5.2 _ 2° SEM 2023 50% (Dra. Sandra o _ _
em todo o Brasil Carrijo) Benner, mas ja foi estabelecida a rotina
arrijo
: de monitoramento, mesmo por e-mail.
- L VDISA
- Intensificar auditoria in loco das contas de
Atividade 5.3 | . 20 SEM 2023 | @  100% (Dra. Sandra
internacao .
Carrijo)
Atividade Continuada - falta resultado
principal - Realizado levantamento pelo
_ o L VDISA Benner dos medicamentos oncoldgicos e
o Indicar viabilidade de negociagéo de pacotes o N .
Atividade 5.4 o 2° SEM 2022 50% (Dra. Sandra | materiais  utilizados na  analise;
de tratamentos oncologicos - _ . _ _
Carrijo) identificados o0s medicamentos mais

frequentes e mais caros; iniciada analise

para proposicéo de pacotes.
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Identificar oportunidades de evolucéo para

E realizado o censo de pacientes

internados e 0o acompanhamento de

o o . |2 SEM VDISA todas as evolugdes clinicas. Dessa
Atividade 5.5 |término da recuperacdo em acomodacdes ® 100% ) )
2022 (Gleice) forma, conseguimos mapear e tomar
de menor custo ou Home Care .
providéncias para todos os casos que
podem seguir para Home Care.
A partir do censo de internacao diaria,
sdo acompanhados todos os
pacientes durante e/ou apds a
internacdo. Atualmente temos como
meta o acompanhamento de 100%
A ividade 5.6 Estabelecer o acompanhamento pés |20 SEM ® 0o VDISA dos beneficiarios internados e
’ assistencial 2022 0 (Gleice) conseguimos, efetivamente,
acompanhar por volta de 80%
(motivos externos ao nosso controle:
falta de contato; contatos
desatualizados; paciente nao
atende).
ATIVIDADE 6 |COMBATE AO RISCO DE PAGAMENTOS INCORRETOS
Implantar controles no fluxo de trabalho e no
o ) ) ] VDITEC
Atividade 6.1 |sistema Benner Auto Gestdo para impedir a|2° SEM 2022 ® 100%
. o (Ronaldo/Welder)
ocorréncia de pagamentos em duplicidade.
12
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Implementar rotina de verificacdo da exatidao

. dos descontos em folha de pagamento, DIOF
Atividade 6.3 _ _ _ mar/23 ® s35%
visando evitar a necessidade de cobrancas (Isabel)
guando do desligamento do titular.
ATIVIDADE 7 |IMPLEMENTAR ACOMPANHAMENTO PERIODICO DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLADORIA
Implementar rotina de elaboracéo de relatérios
Atividade 7.1 |periddicos de Controladoria, Contabilidade e |2° SEM 2022 ® 100% F DIA_T )
rancisco
de Gestéo de Riscos.
Atividade 7.2 | Implementar Plano de Controle Interno. abr/23 50% DIA_T
(Francisco)
Implementar prazo de resposta a e-mails a
Atividade 7.3 | " praz esp abr/23 ® 100% DIAT
depender da gravidade/nivel da demanda. (Francisco)
ATIVIDADE 9 |PLANO DE COMUNICAGCAO INTERNA
Trabalhar a internalizagé@o da cultura da gestéo DIAT
Atividade 9.3 |de riscos entre todas as equipes do Plan-|1° SEM 2023 60% _
: (Francisco)
Assiste.
Trabalhar a conscientizacdo dos servidores DIAT
Atividade 9.4 |quanto as consequéncias dos proprios|1° SEM 2023 . 20% _
L (Francisco)
atos/atribuicoes.
ATIVIDADE 10 |REVISAO E PROSPECCAO DE FUNCIONALIDADES EM TI NO BENNER AG

Atividadel0.1

Revisar parametrizagéo e regras de regulacdo
de procedimentos no sistema Benner Auto

Gestao.

fev/23

50%

VDITEC
(Ronaldo)
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Revisar parametrizacdo e regras de VDITEC
Atividade10.3 |faturamento e pagamento no sistema Benner | dez/23 ® 100% (Ronaldo) Tornou-se uma atividade continuada.
onaldo
Auto Gestéo.
. Revisar todos os alertas existentes no sistema VDITEC
Atividade10.4 . mar/23 @® 100%
Benner Auto gestdo (Ronaldo)
Verificar a possibilidade de implantacdo de
_ o o VDITEC
o diagnésticos que indiqguem  problemas
Atividade10.9 _ 2° SEM 2023 50% (Ronaldo/Welder
cadastrais quando do langamento de i
. _ /José Carlos)
beneficiarios e credenciados.
ATIVIDADE 11 | APRIMORAMENTO DE ROTINAS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
. Estabelecer rotina semanal de verificagdo de VDITEC
Atividade11.1 _ dez/22 @® 100% )
dashboards publicados. (José Carlos)
- Estabelecer sistema para formalizagdo e VDITEC
Atividade11.2 o abr/23 70%
priorizacéo de chamados. (Ronaldo)
Foram realizadas acdes de extracdo das
informagbes para o E-social, ficando
- . _ _ VDITEC pendente a parte de mensageria). Foi
Atividadell.4 |Implantacéo do e-Social e EFDReinf. mar/23 50% i ) _ .

(José Carlos) |realizada a rotina de extracdo das
informagbes do EFDReinf, restando
pendente a mensageria.

Prospectar e criar rotina de ampliacdo da
o , , VDABES
Atividadel1.8 |capacidade de e-mail das é&reas que|dez/22 @® 100% (Paulo)
aulo
justificadamente o necessitam.
14
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ATIVIDADE 12 | ESTABELECIMENTO DE FERRAMENTAS DE GESTAO ESTRATEGICA
. _ , . o DEPAM
Atividadel12.1 | Capacitar os servidores em Gestéo Estratégica | ago/22 ® 100% (Sonia)
onia
. Realizar oficinas para construcdo do portfélio DEPAM
Atividade12.2 _ T ago/22 ® 100% o
de projetos de cada Diretoria. (Sénia)
. Construir indicadores de desempenho para DEPAM
Atividade12.3 o ago/22 ® 20% o
cada Diretoria. (Sénia)
- _ DEPAM
Atividade12.7 |Elaborar relatorio de Gestdo 2022-2023 ago/22 ® 100%
(Suzane)
ATIVIDADE 13 | GESTAO DE PROCESSOS
- Identificar os processos criticos de cada DIAT
Atividade13.1 , o ago/22 ® 100%
unidade e estabelecer a priorizagéao. (Marcos Wonder)
. Analisar, mapear, otimizar e redesenhar os DIAT Pendentes as atividades de otimizacédo e
Atividade13.2 Dez/22 ® s5%
processos. (Marcos Wonder) | redesenho dos fluxos.
ATIVIDADE 16 | ATUALIZACAO DE NORMATIVOS
Atualizar normas de uso dos tratamentos VDISA
Atividadel16.1 |paramédicos de acordo com a nova publicagéo | set/22 @® 100% (Dra. Sandra
da ANS. Carrijo)
o VDISA
. Finalizar os processos de regulamentagéo dos
Atividade15.2 _ _ dez/22 @® 100% (Dra. Sandra
servigos do Plan-Assiste .
Carrijo)
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4. Acdes de Capacitacao realizadas em 2022

Um dos grandes desafios do Plan-Assiste em 2022 foi promover
capacitacdo em meio a tantas mudancas. Contudo, com empenho de toda a
equipe e parceiros foram realizadas mais de 15 acdes de capacitacdo para os
servidores que ja estavam lotados no Plan-Assiste e para os novos servidores
advindos de outros ramos devido a unificagdo, que podem ser conferidas em

relatorio proprio anexo.
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5. Relatério de Mapeamento dos Processos de Trabalho do Plan-Assiste

No ambito da atividade 13: Gestdo dos Processos, foram executadas as acgOes “Identificar os processos criticos de cada unidade e

estabelecer a priorizacédo” e “Analisar e mapear 0s processos”, restando pendentes a otimizacdo e o redesenho dos processos. A consolidagéo das etapas

realizadas pela Diretoria Atuarial pode ser conferida na tabela a seguir:

. . Priorizacdo . Relatério
Diretoria Setor ) Desenho do Relatério de
) ) Processo de Trabalho de Reuniao de
Responsavel Responsavel Mapeamento Mapeamento )
Mapeamento Riscos
NUFIN Processar Pagamentos com Recursos Préprios 1.1 20/09/2022 Concluido
Processar Pagamentos com Recursos Préprios dos Concluido  |Concluido
NUFIN 11 21/09/2022 | Concluido
Estados
NUFIN Processar Pagamentos com Recursos Or¢camentarios 1.2 21/10/2022 | Concluido Concluido [Concluido
. _ 28/9 e
NUFAT  |Analisar Contas Médicas - Geral 2.1 Concluido Concluido [Concluido
11/11/2022
DIOF . _ ] 28/9 e
NUFAT  |Analisar Contas Médicas - Unimed FESP 2.2 Concluido Concluido [Concluido
(DAF) 11/11/2022
28/9 e
NUFAT  |Analisar Contas Médicas - Central Nacional Unimed 2.3 Concluido Concluido [Concluido
11/11/2022
SECOB [Executar rotinas de cobranga de Ex-Beneficiarios 3 22/09/2022 | Concluido Concluido [Concluido
NUFAT  [Gerir Solicitacdes de Reembolso 4 09/11/2022 | Concluido Concluido [Concluido
Gerenciar Cobranga de Beneficiarios Sem Disponibilidade . . .
NUFIN 5 22/09/2022 Concluido Concluido [Concluido
na Folha de Pagamento
17
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SECASSIS [|Autorizar e Supervisionar Home Care 6 21/09/2022 Concluido Concluido [Concluido
Autorizar  Consultas, Exames e  Procedimentos i i i
NAUT o 7 20/09/2022 | Concluido Concluido [Concluido
Ambulatoriais
NAUT Autorizar Tratamentos Paramédicos Seriados 8 26/10/2022 Concluido
Autorizar ~ Tratamentos ~ Paramédicos  Seriados Concluido | Concluido
NAUT ] o 8 28/10/2022 | Concluido
VDABES (Psicoterapicos)
(DABES) NAUT Autorizar Internacao Clinica ou Cirdrgica Emergencial 9 23/09/2022 | Concluido Concluido [Concluido
NAUT Autorizar Tratamento Odontolégico 10 26/10/2022 | Concluido Concluido [Concluido
NAUT Autorizar Tratamentos Oncoldgicos 111 28/10/2022 Concluido [Concluido
Concluido
NAUT Autorizar Medicamentos Oncolégicos 11.2 28/10/2022 Concluido [Concluido
Autorizar Internacdo Cirdrgica Eletiva (incluindo cotagéo ] ] .
NAUT 12 26/10/2022 | Concluido Concluido [Concluido
de OPME)
18
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6. Outras acoes importantes realizadas no ano de 2022

6.1. Aprovacdo da NC n° 21, de 25/11/2022, que ampliou a cobertura para

tratamentos do espectro autista.

Além da aprovacao da Norma especifica, foi também aprovada a alteragdo da Norma
Complementar n°® 20, de 30 de dezembro de 2021, que define os critérios e valores para o
processamento de reembolsos no ambito do Plan-Assiste, com o objetivo de incluir condicbes
mais flexiveis para os casos de reembolso de despesas nos casos de tratamento do

Transtorno do Espectro Autista (TEA).

A mudanca possibilitou o reembolso independente de ja haver credenciado anterior no
local. A norma também aumenta as modalidades de terapia ou métodos especiais permitidos,
desde que indicados pelo médico assistente, tais como: Terapia de Integracdo Sensorial,

Cuevas, Bobath, Teacch, Denver, ABA, PEC’s, dentre outros.

6.2. Estabelecimento de acdoes do Programa de Compliance na gestao do

Plan-Assiste

Em que pese tantas acdes prioritarias planejadas para o ano de 2022, o Plan- Assiste
nado descuidou da préatica de Compliance na gestdo do Plano e publicou o cédigo de conduta
para credenciados. A acdo buscou melhorar o relacionamento com o0s credenciados e
incentivar boas praticas de gestdo pautadas na transparéncia, ética, legalidade,

sustentabilidade e responsabilidade. Pretendeu-se ainda com a iniciativa:

Estabelecer padrées minimos de ética, conduta e integridade no relacionamento do

programa de salde com 0s seus credenciados;

Prevenir fraudes e posturas inadequadas contra 0s principios constitucionais,

normativos e éticos do programa,

Inibir a méa prestacdo de servicos e 0 descumprimento das disposi¢cdes contidas no
Codigo de Conduta ou qualquer outra acdo que venha a lesar o Plan-Assiste ou seus

beneficiarios, direta ou indiretamente.

Uma ferramenta importante do Programas de Compliance estabelecido com a acao foi
a implementacdo do Canal de denuncia para apurar e solucionar qualquer violacdo a algum

dos preceitos estabelecidos pelo Cadigo de Conduta ou pela legislacdo vigente,
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O Plan-Assiste disponibilizou canal de denuncia que pode ser acessado no site do
Programa em “Contatos — Fale com o Plan-Assiste”. Destaca-se que o0 denunciante tera a
opcao de requerer o anonimato de seus dados, garantindo que sejam de conhecimento apenas
da area competente pelo tratamento da denuncia. Os requisitos para a apresentacdo da
dendncia estdo dispostos no site do Plan-Assiste.

6.3. Aprovacao de medidas para garantir saude financeira do plano

Na ultima reunido do ano de 2022, o Conselho Gestor do Plan-Assiste deliberou sobre
medidas para garantir a saude do Plano e sobre a unificagcdo no ambito do MPU. O conselho
aprovou, por unanimidade, que os excedentes de rendimentos sobre a reserva
financeira/patrimoénio do Plan-Assiste fossem utilizados como receita do plano; e que fosse
definido um valor fixo a ser congelado dessa reserva. A ideia era que esse recurso fosse

utilizado apenas em eventuais instabilidades e atualizado periodicamente pela inflagéo.

6.4. Unificacao - Aprovacao da composicao da alta administracao do

Programa

O Conselho Gestor aprovou também em dezembro de 2022 a composi¢ao da Diretoria
Executiva Colegiada, do Conselho Gestor, do Conselho Fiscal e as atribui¢cdes da estrutura de
governanca do Plan-Assiste.

7. Objetivos Estratégico e Taticos do Plan-Assiste MPU

O Plan-Assiste se vincula a gestao por resultados em gue 0s projetos e acdes precisam
estar alinhados ao objetivo estratégico do Ministério Publico Federal, qual seja, “Garantir a
efetividade das acdes de qualidade de vida e de bem-estar no trabalho presencial e

remoto”.

Considerando que o objetivo estratégico ao qual as agbBes do Plan-Assiste se
vinculavam era considerado bastante genérico e pouco alcancava as especificidades do
Programa, em 2022 foi proposta a elaboracdo de Objetivos Estratégicos especificos do Plan-

Assiste MPU, quais sejam:

v' Garantir acesso e sustentabilidade do sistema de servicos e beneficios sociais

de abrangéncia nacional (Tema: Programa de Satde e Assisténcia Social)
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v Proporcionar os melhores servicos e beneficios sociais aos membros e
servidores, ativos e inativos, e respectivos dependentes e pensionistas (Tema:

Programa de Saude e Assisténcia Social)

8. Indicador Estratégico

O indicador estratégico proposto para medir os resultados do Plan-Assiste se baseia no
indice de Desempenho de Sadde Suplementar (IDSS), que afere o desempenho do Plano
guanto ao aspecto assistencial, tanto em relacdo a promocéo de saude de seus beneficiarios,

guanto em relacdo a garantia e acesso e a sustentabilidade do plano.

O indicador é composto por 4 dimensdes: Qualidade em Atencdo a Saude (IDQS),
Garantia de Acesso (IDGA), Sustentabilidade (IDSM) e Gestao de Processos e Regulacdo
(IDGR). Permite avaliar forcas, fraquezas, riscos e oportunidades para o Plan-Assiste,

conforme tabela a seguir.
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Objetivo
Estratégico,
conforme
Planejamento
Estratégico
Nacional
(PEN 2022-2027)

Objetivo
Estratégico,
conforme Plano
de Gestdo
PlanAssiste
(2022-2023)

Nome do

Indicador

Descricao

(Esséncia do que se pretende

medir)

Formula de

Calculo

Unidade Natureza do| Fonte de

de Medida

indicador

Meta

Periodicidade proposta

Coleta

2022

Responsavel

Garantir a Proporcionar os Indice de Afere o desempenho do Plan- |IDSS = Numérico [Efetividade Base  de| Trimestral 0,535 |Diretoria
efetividade das |melhores servicos| Desempenho Assiste quanto ao aspecto (IDOS *0,30) +de Oal. dados do Colegiada
acébes de e beneficios de Saude assistencial, tanto em relacéo a (IDGA*0,30) + Sistema
qualidade de vida|  sociais aos Suplementar promocgdo de salde de seus (IDSM*0,30) + Benner
e de bem-estar membros e (IDSS) do | beneficiarios, quanto em relacéo a (IDGR*0,10)
no trabalho  |servidores, ativos | Plan-Assiste. garantia de acesso e a
presencial e e inativos, e sustentabilidade do plano.
remoto. respectivos Indicador composto por 4
dependentes e dimensées: Qualidade em Atencdo
pensionistas a Saude (IDQS), Garantia de
Acesso (IDGA), Sustentabilidade
(IDSM) e Gest&o de Processos e
Regulagéo (IDGR). Permite
avaliar forcas, fraquezas, riscos e
oportunidades para o Plan-Assiste.
— METAS
2022 2023 2024 2025 2026 2027
0,5350 0,5402 0,5473 0,5574 0,5672 0,5680
22

Assinatura digital conjunta, prinmeira assinatura em 18/08/2023 17:15. Para verificar a autenticidade acesse

http://ww. transparenci a. npf. np. br/val i dacaodocunent o.

Chave 69538baa. 9b80385a. 60926b7f. 2561a947




JUSTIFICATIVA PARA AS METAS PROPOSTAS:

O IDSS é um indicador preconizado pela Agéncia Nacional de Saude (ANS), passivel
de variagdo de 0 a 1, em que 0s niveis proximos a 1 representam uma situacao ideal da
operadora - total conformidade, em todas as dimensdes, com o estabelecido pela ANS. O
IDSS geral do ano-base 2020, calculado em 920 operadoras, foi de 0,7989, sendo
ligeiramente menor que o IDSS geral do ano-base 2019, que foi de 0,8011, uma ligeira queda
de 0,27%.

No que tange especificamente ao Plan-Assiste, o Programa de Saude e Assisténcia
Social do Ministério Publico da Unido é estruturado no modelo de autogestdo em saude, e
ndo no modelo de operadora de plano de saude. Logo, propbés-se a adequacdo dos

indicadores utilizados no céalculo do IDSS, visto que avaliacBes tais como "- indice de
Reajuste Médio Ponderado aplicado aos Planos Coletivos" ndo se aplicam ao Programa. E
importante observar, ainda, que o Programa ndo segue as regulamentacdes da ANS, sendo
mais amplo e com mais vantagens aos seus membros do que um plano de saude padréo.
Nesta mesma conjuntura, € preciso avaliar ainda que h& controles especificos que fogem ao
controle do Programa, tais como o fato de ndo haver um teto de procedimentos cobertos, o
nivel de efetivacdo de receitas de coparticipacdes (em funcao do limite de sete virgula cinco

por cento da remuneracdo mensal), dentre outros aspectos.

Ante 0 exposto, propde-se as metas acima referenciadas, de modo que chegar-se ao
IDSS de 0.5680 representaria o atingimento da 100% da meta proposta pelo Programa de
Saulde e Assisténcia Social do MPF, com melhoria interna de seus processos, ampliacdo da
cobertura aos beneficiarios, atendimento das recomendacdes de auditorias externas, e
sustentabilidade. Quanto a esse Ultimo aspecto, vale ressaltar que a meta aqui proposta
considera o atingimento, no IDSM, de recomendagdo da Exactus Consultoria Atuarial

realizada em janeiro/2019, segundo a qual:

"A sinistralidade do programa demonstra que o atual plano de custeio de contribuigbes
dos beneficiarios ndo tem sido suficiente para a manutencéo do equilibrio financeiro-atuarial
e mesmo considerando os recursos da unido os indices ficam acima de 110% para os trés

ramos estando bem acima da meta atuarial que é de 85%".

Fonte: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-

operadoras/qualificacao-ans/RelatriolDSS2021_rev5.pdf
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9. Consideracdes Finais

O Relatério de Gestdo apresentado consolida os projetos e as atividades que
traduziram os esfor¢os empenhados a fim de garantir o alcance dos objetivos e atendimento

das metas para o Plan-Assiste MPU ao longo do exercicio de 2022.

Em que pese a concentracdo dos esforcos da equipe na unificagdo do Plan-Assiste,
enfrentando, ainda, vestigios da pandemia de COVID-19 e seus respectivos desdobramentos
em um programa de autogestdo em saude, foi possivel identificar necessidades, antecipar

cenarios, definir objetivos e monitorar as atividades propostas.

N&o obstante os desafios de 2022, primou-se pela sustentabilidade e eficiéncia
econdbmica do programa e pela protecdo da saude dos beneficiarios, como aconteceu no ano

anterior.

Todas as acOes foram direcionadas para assegurar a sustentabilidade do Programa,
garantir o uso racional e equilibrado dos recursos orcamentarios e financeiros, otimizar e gerir
a prestacédo dos servi¢os, bem como melhorar as condicdes de trabalho e a capacitacdo dos

servidores, visando os resultados de exceléncia que se pretendem alcancar.

Data e assinatura digitais.
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