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1. Objetivo

O presente relatério tem como objetivo apresentar analises, estudos, propostas, acées ado-
tadas, conclus@es e produtos resultantes que viabilizaram a efetiva unificacdo das quatro unidades
do Programa, quais sejam, do Plan-Assiste do Ministério Publico Federal, do Plan-Assiste do Minis-
tério PuUblico do Trabalho, do Plan-Assiste do Ministério Publico Militar e do Plan-Assiste do Minis-
tério Publico do Distrito Federal e Territorios, geridos até entdo de forma autdnoma pelos referidos
ramos.

Ressalta-se que esta fase do projeto teve como foco a unificagdo das unidades administra-
tivas do Plan-Assiste em Brasilia, sendo as demais unidades tratadas na etapa subsequente.

2. ConsideracoOes preliminares

O Projeto de Unificacao do Plan-Assiste foi iniciado a partir das deliberacdes dos Conselhos
Gestor e Deliberativo do Programa, em reunides ocorridas em 08/10/2020 e 25/11/2020, respecti-
vamente.

A Portaria SG/MPU n° 47/2021, de 19/01/2021, designou os integrantes da Comissao de
Unificacdo do Plan-Assiste, encarregada de elaborar o projeto de unificagdo, coordenar as acdes
necessdrias para sua implementacao e definir as diretrizes estratégicas a serem consideradas em
sua execucao.

Para fins de atuacdo nas atividades relacionadas ao projeto, foram formalmente constituidos
Grupos de Trabalho Tematicos (GTs), contendo equipes designadas para a realizagcéo dos estudos
e implementacao das acdes aprovadas ao longo do desenvolvimento dos trabalhos do Projeto. Os
GTs foram compostos por integrantes indicados por cada Diretoria Executiva do Plan-Assiste nos
ramos do MPU e pelas Secretarias Nacionais da PGR, e designado um responsavel por GT, con-

forme detalhado a seguir:

Tematica Responsavel pelo Grupo de Trabalho Ramo

Auditoria Prévia Raimundo Francisco MPF
Estrutura Organizacional Soénia Amaral MPF
Pessoal Flavia Azevedo MPF
Revisdo de Normativos Sandra Carrijo MPF
Assisténcia e Beneficios Sociais Paulo Soares MPF
Administrativo e Financeiro Sandra Araujo MPT
Atuarial e Controle Raimundo Francisco MPF
Estrutura Fisica Flavia Azevedo MPF
Gestdo Administrativa Suzane Gonsaga MPF
Tecnologia da Informacé&o Flavia Azevedo MPF
Comunicacao Suzane Gonsaga MPF

Na primeira etapa do Projeto de Unificacdo do Plan-Assiste, foram executadas diversas ati-

vidades previstas nas 11 (onze) tematicas previstas na Estrutura Analitica do Projeto, a saber:
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4. Acdes desenvolvidas por cada Grupo Tematico de Trabalho

1. Auditoria Prévia

1.1. Atuarial

Escopo do Trabalho

Contratar empresa para realizar auditoria e emitir parecer sobre a situacdo atuarial do Plan-Assiste

de todos os ramos, providéncia prévia e necessaria a unificacdo do Programa.

Acoes Realizadas Produtos Entregues

* Ata da 12 Reunido da Comisséo de Unificagédo

(aprovacao da contratacédo) - Anexo 1

* Termo de Contrato n® 06/2022 da Avaliacdo
Atuarial - Anexo 2

* PGEA - 1.00.000.003822/2022-19 - Termo de
Contrato n° 06/2022, celebrado com a empresa
ATHENA CONSULTORIA ATUARIAL LTDA,
inscrita. no CNPJMF sob o n°
04.531.195/0001-57, tendo por objeto a
prestacdo de servico especializado de

1. Contratagdo Servico especializado de

avaliacdo estatistica-atuarial-financeira no
segmento de salde suplementar para
subsidiar a gestado do Plan-Assiste;

avaliagdo estatistica-atuarial-financeira e de
auditoria contabil no segmento de saude
suplementar para subsidiar a gestdo do
Programa de Salde e Assisténcia Social do

Ministério Publico da Unido - Plan-Assiste.

2. Acompanhar, auxiliar e validar os trabalhos
da empresa contratada para prestacdo do [* Plano de Trabalho de Auditoria Atuarial -
servigo, promovendo a comunicagao com as Anexo 3

equipes técnicas dos ramos;

. _|* Relatorio de Avaliag&o Atuarial - Anexo 4
3. Submeter os resultados dos estudos a gestao )
* Ata da 412 Reunido do Conselho Gestor de

superior.
5.09.22 — Anexo 5

4. Adotar as providéncias cabiveis quanto a

correcdo de  possiveis apontamentos [* N&o ha providéncias a serem adotadas.

apresentados nos relatorios.

1.2. Contabil

11
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Escopo do Trabalho

Contratar empresa para realizar auditoria e emitir parecer sobre a situagéo contabil do Plan-Assiste

de todos os ramos, providéncia prévia e necessaria a unificacdo do Programa.

Acoes Realizadas Produtos Entregues

*  Ata da 12 Reunido da Comisséo de Unificagédo
(aprovacao da contratacdo) - Anexo 1

* Termo de Contrato n°® 10/2022 da Avaliacédo
Contabil - Anexo 7

* PGEA - 1.00.000.003818/2022-42 - Termo de
Contrato n° 10/2022, celebrado com a empresa
EXACTTUS CONSULTORIA  ATUARIAL
LTDA, inscrita no CNPJMF sob o n°
08.401.147/0001-03, tendo por objeto a
prestagdo de servico especializado de

1. Contratagdo Servico especializado de
auditoria contabil no segmento de saude
suplementar para subsidiar a gestéo do Plan-

Assiste;

avaliagdo estatistica-atuarial-financeira e de
auditoria contdbil no segmento de saude
suplementar para subsidiar a gestdo do
Programa de Salde e Assisténcia Social do
Ministério Pablico da Uniéo - Plan-Assiste.

2. Acompanhar, auxiliar e validar os trabalhos
da empresa contratada para prestacdo do | * Plano de Trabalho de Auditoria Contabil -
servi¢co, promovendo a comunicagcdo com as Anexo 8

equipes técnicas dos ramos;

* Relatério de Auditoria Contabil do MPF —
Anexo 9

* Relatério de Auditoria Contabil do MPT —
Anexo 10

3. Submeter os resultados dos estudos a gestdo | * Relatério de Auditoria Contabil do MPM -
superior. Anexo 11

* Ata da 422 Reunido do Conselho Gestor—
Anexo 120

* Informa Conselho gestor sobre resultado da
andlise do relatorio pela da Audin - Anexo 13

4. Adotar as providéncias cabiveis quanto a | * PGEA-0.02.000.000111/2022-65 - Encaminha

corregdo  de  possiveis  apontamentos a Auditoria Interna do MPU os relatérios da

apresentados nos relatorios. auditoria contabil e avaliacdo atuarial externas

12
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sobre o Plan-Assiste realizadas no ano de
2022.

1.3. Divida de Beneficiarios

Escopo do Trabalho

Acdes desenvolvidas no ambito do grupo de trabalho que trata das questbes administrativas e finan-

ceiras.

1.4. Dividas com prestadores de servicos

Escopo do Trabalho

Acbes desenvolvidas no ambito do grupo de trabalho que trata das questbes administrativas e finan-

ceiras.
2. Estrutura Organizacional

2.1. Governanca

Escopo do Trabalho

Criacdo e implementacdo de uma estrutura de governanca que contemplasse modelos similares, o

guanto possivel, aos definidos pelas melhores praticas de governanca.

Acoes Realizadas Produtos Entregues

*  Proposta de composigéo da Diretoria Executiva
Colegiada (NT) — Anexo 14

* Proposta de atribuicbes das unidades da

1. Elaborar proposta de Estrutura de

Governanga do Plan-Assiste unificado e
_ o Estrutura de Governanca (NT) — Anexo 15
respectivas  atribuicbes, baseada nas _
o ) oL * Proposta de reestruturacdo da Assessoria
diretrizes estabelecidas pela Comisséo de _ _
Atuarial, Camara Técnica de Saude e Conselho

Fiscal (NT) — Anexo 16

*  Atualizacdo e complementacédo das

Unificacgao.
2. Elaborar proposta de detalhamento das
atribuicbes dos oOrgados de governanga,
baseada nas diretrizes estabelecidas: informagdes da proposta de reestruturagéo da
Assessoria Atuarial, Camara Técnica de Saude

e Conselho Fiscal (NT) — Anexo 17

* Ata da 92 Reunido da Comisséo de Unificagédo

. — Anexo 18
3. Submeter propostas a aprovacdo da )
* Ata da 342 Reunido do Conselho Gestor —

Comissao de Unificacdo, do Conselho Gestor
Anexo 19

e do Conselho Deliberativo.
* Ata da 122 Reunido do Conselho Deliberativo

do Plan-Assiste — Anexo 20
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* Regulamento Geral do Programa de Saude e
Assisténcia Social — Plan-Assiste/MPU, Arts 50
4. Encaminhar estrutura de Governanca a 66 — Anexo 21
aprovada a Secretaria Geral para as |[* Portaria de Nomeacdo da Comissdo Eleitoral
providéncias cabiveis. para elaboracdo do regulamento eleitoral, do
edital e realizar a eleicdo dos representantes
do Conselho Fiscal — Anexo 22

2.2. Organograma

Escopo do Trabalho

Criacdo e implementagéo e formalizagdo da estrutura organizacional do Plan-Assiste MPU, com res-

pectivas atribui¢des.

Acoes Realizadas Produtos Entregues |

* Organograma - Estrutura Administrativa Plan-
Assiste MPU — Anexo 23

* Apresentagdo de proposta de estrutura da

1. Elaborar proposta de organograma da
estrutura administrativa do Plan-Assiste

unificado, baseada nas diretrizes

i oL o reunido do Conselho Deliberativo de 24.11.21
estabelecidas pela Comissao de Unificacao;
— Anexo 24

* Ata da 92 Reunido da Comisséo de Unificacao

) — Anexo 18
2. Submeter proposta a aprovacao da Comisséo )
* Ata da 342 Reunido do Conselho Gestor —

de Unificagdo, do Conselho Gestor e do
Anexo 19

Conselho Deliberativo;
* Ata da 122 Reunido do Conselho Deliberativo

do Plan-Assiste — Anexo 20

3. Encaminhar estrutura administrativa [* Portaria que estabelece a estrutura
aprovada a Secretaria Geral para as organizacional do Plan-Assiste do Ministério
providéncias cabiveis. Publico da Unido — Anexo 25

2.3. Cargos e Funcoes

Escopo do Trabalho

Dimensionar, definir os quantitativos e implementar a distribuicdo e movimentacdo de CCs e FCs
de cada ramo para a estrutura do Plan-Assiste MPU.

Acdes Realizadas Produtos Entregues |

1. Elaborar levantamento de cargos o
o _ * Levantamento de cargos comissionados e
comissionados e fungdes de confianca _
funcdes de confianca de cada ramo — Anexo

26

atualmente vinculados ao Plan-Assiste de

cada ramo;

14
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2. Realizar estudos e elaborar relatorios |+ Estimativa de despesa com cargos e funcdes
necessarios ao estabelecimento  dos (NT) — Anexo 27
quantitativos de CCs e Fcs para o Plan- [« Levantamento técnico sobre as estruturas de
Assiste unificado e para a efetiva pessoal, cargos e funcdes dos ramos (NT n°
movimentacao dos referidos cargos. 11/SGP) — Anexo 28

*  Financeiro necessario para montar a estrutura
Plan-Assiste MPU — Anexo 29

* Estudos fisico e financeiro de CCs e FCs
necessarios para a estrutura — Anexo 30

* Indicac@o de ocupacao de cargos em comissao
e funcdes de confianca - Anexo 31

* Necessidade de alteracéo ou transformacao de
nomenclaturas e siglas — Anexo 32

*  Nova Estrutura Funcional da SEPLAN — Anexo
33

*  Ata da 92 Reunido da Comisséo de Unificacéo
3. Submeter proposta de quantitativo de CCs e — Anexo 18
FCs que seréo disponibilizados pelos ramos | * Ata da 342 Reunido do Conselho Gestor —
para estruturar o Plan-Assiste MPU a Anexo 19
aprovacdo do Conselho Deliberativo; * Ata da 122 Reunidio do Conselho Deliberativo
do Plan-Assiste — Anexo 20
* PGEA - 1.00.000.026916/2022-58 — Trata da

operacionalizacdo da movimentacdo de

pessoal e do remanejamento de cargos em

4. Adotar as medidas necessarias a efetiva comissdo e funcdes de confianca do MPM,
movimentacdo das CCs e FCs para o Plan- MPT e MPDFT a serem alocadas no Plan-
Assiste MPU. Assiste MPU: Unificacdo Plan-assiste MPU.

* Portaria de exoneracao e dispensa, nomeacao
e designacdo dos servidores do Plan-Assiste
MPU — Anexo 34

2.4. Regimento Interno

Escopo do Trabalho

Analise do Regimento Interno vigente e elaboracédo de novo normativo, a fim de estabelecer formal-
mente a estrutura e atribuicbes das unidades do novo Plan-Assiste ho ambito do MPU, eliminando

informacdes conflitantes e adequando, suprimindo e/ou complementando as necessarias.

AcoOes Realizadas Produtos Entregues
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1. Minutar o Regimento Interno do Plan-Assiste
MPU.

* Em andamento.

2. Submeter proposta a aprovacado da Comissao o
o * N&o iniciado
de Unificagédo e do Conselho Gestor.

3. Adotar as medidas necesséarias a efetiva o
L ) * Na&o iniciado
publicagdo do novo Regimento Interno.

3. Pessoal

3.1. Dimensionamento da Equipe de acordo com nova estrutura

Escopo do Trabalho

Identificagdo do quantitativo de pessoal necessario para o atendimento das demandas da nova estru-
tura do Plan-Assiste, considerando alocacdo de pessoal, com o objetivo de se evitar a quantificagéo
da forca de trabalho superior ou inferior a efetiva necessidade do Plan-Assiste/MPU, trazendo como

consequéncias a sobrecarga de trabalho ou ociosidade de servidores.

Acoes Realizadas Produtos Entregues |

1. Realizacdo do Dimensionamento da Forca de

*  1° Relat6rio de Dimensionamento da Forca de

Trabalho, contemplando o cenério atual em
» _ o o Trabalho — Anexo 35
Brasilia, a fim de subsidiar as proje¢cdes de ) ) _
*  2° Relatorio de Dimensionamento da Forca de

um cenario futuro com o Plan-Assiste

Para verificar a autenticidade acesse

Unificado.

Trabalho (complementar) — Anexo 36

de

servidores que serdo disponibilizados pelos

. Elaborar proposta do quantitativo
Ramos e submeter & aprovacgdo do Conselho

Deliberativo;

Ata da 122 Reunido do Conselho Deliberativo

do Plan-Assiste — Anexo 20

Elaborar e apresentar o Mapeamento de

Competéncias e  Levantamento  das
Necessidades de capacitagdo do Plan-
Assiste e ainda, propor sugestdes de Acodes
de Capacitacdo de acordo com os dados
levantados, para os servidores da Seplan em
Brasilia, Geréncias Regionais e para o0s
novos servidores que virdo com a unificacao

do Plan-Assiste.

de
de
unificagdo em 2022 e para 2023 — Anexo 37

Mapeamento Competéncias e

necessidades capacitagbes para a

. Organizar os novos servidores por setor de
atuacao, levando em consideracdo, sempre

gue possivel, sua lotagcdo anterior. Devera ser

Lotacdo de servidores dos ramos no Plan-
Assiste MPU - Anexo 38
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utilizada como paradmetro a demanda atual
(volume atual de atividades), acrescida das
novas atribuicées que serdo absorvidas pelo

novo Plan-Assiste;

3.2. Unificacao do quadro de pessoal

Escopo do Trabalho

Proceder & movimentagéo dos servidores de cada ramo para o ramo que for receber a estrutura uni-
ficada a fim de assegurar que o Plan-Assiste/MPU tenha estrutura organizacional funcional adequada,
suficiente e compativel para atender o0 aumento da demanda e para que cada ramo possa ter repre-
sentatividade funcional na nova estrutura, conferindo eficiéncia e transparéncia na gestdo do Pro-

grama.

Acoes Realizadas Produtos Entregues |

1. Realizar estudo com o objetivo de

diagnosticar da situacao atual, quantitativos e
lotacbes de pessoal e opgbes viaveis de
movimentacdo dos servidores para o Plan- * Levantamento técnico sobre as estruturas de
Assiste Unificado, além de apresentar | pessoal, cargos e fungdes dos ramos (NT n° 11-

questBes técnicas, regimentais, legais e | SGP) e Atualizacdo da NT n° 11-SGP (Novo

Para verificar a autenticidade acesse

administrativas a serem observadas da | cronograma)— Anexos 26 e 39
tematica pessoal para a concretizacdo do * Relatério de composicao da for¢ca de trabalho do
processo de unificacao. Plan-Assiste de todos os ramos, ESMPU e

Chave 3ce5db27.3904b955.94e080de.94655dff

2. Realizar estudo com o objetivo de indicar os | CNMP em outubro de 2021 — Anhexo 40
tramites necessarios a efetivagdo da x Estudo acerca da operacionalizacdo da
movimentacdo dos servidores (nomeados, movimentagdo de pessoal com a unificagdo —
cedidos, comissionados, etc) que vierem a | Anexo 41
compor o Plan-Assiste/MPU e cronograma i Atualizacdo da NT n° 11-SGP e do Estudo
com as etapas para a concretizacao. acerca da operacionalizacdo da movimentac&o

3. Elaborar o  planejamento  para a| de pessoal — Anexo 42
operacionalizagdo das movimentagcbes dos

cargos (remocgdes e lotacdes provisorias) e

FCs e CCs.
*  Ata da 92 Reunido da Comisséo de Unificacédo
4. Submeter proposta junto a Comissao de — Anexo 18
Unificacdo e Conselho Gestor; * Ata da 342 Reunido do Conselho Gestor —

Anexo 19
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*

Ata da 122 Reunido do Conselho Deliberativo

do Plan-Assiste — Anexo 20

5. Adotar as medidas necessarias a efetiva
movimentacdo de servidores de cada ramo
ao Plan-Assiste/MPU, conforme etapas do

cronograma proposto.

3.3. Terceirizados

Escopo do Trabalho

PGEA - 1.00.000.026916/2022-58 — Trata da
operacionalizacdo da movimentagéo de pessoal
e do remanejamento de cargos em comissao e
funcdes de confianca do MPM, MPT e MPDFT a
alocadas Plan-Assiste  MPU:

serem no

Unificagéo Plan-assiste MPU.

Apresentar os quantitativos necessarios de terceirizados administrativos para o Plan-Assiste unificado

e proceder a movimentagdo destes, ou dos respectivos recursos orgamentarios de cada ramo para o

MPF para que o Plan-Assiste/MPU tenha disponivel a quantidade ideal de terceirizados para assegu-

rar a manutencao dos servicos por eles prestados na nova estrutura organizacional.

Acdes Realizadas

Para verificar a autenticidade acesse

1. Identificar as caracteristicas dos contratos de
de
de

supressdes de colaboradores contratados,

terceirizacéo cada ramo e as

possibilidades acréscimos e ou

em especial do MPF;

Produtos Entregues

Relatoério de contratos de prestacao de servi¢cos
referentes ao Plan-Assiste MPU — Anexo 43
Ata da 152 Reunido da Comissédo de Unificacao

— Anexo 44

2. Adotar as medidas necessarias para viabilizar
a movimentagcdo de terceirizados entre o0s
ramos e ou acréscimos nos contratos do
MPF.

3.4. Estagiarios

Escopo do Trabalho

Solicita a SA-PGR incremento de mé&o de obra
terceirizada - Anexo 45

de MPT -
requerimento de providéncias de alteracdo de

Solicitagédo terceirizados ao
local de prestacdo de servigos de colaboradores

terceirizados — Anexo 46

Apresentar 0os quantitativos necessarios de estagiarios para o Plan-Assiste unificado e proceder a

movimentacao destes, ou dos respectivos recursos orcamentarios de cada ramo para o MPF para

gue o Plan-Assiste/MPU tenha disponivel a quantidade ideal de terceirizados para assegurar a ma-

nutencao dos servicos por eles prestados na nova estrutura organizacional.
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1. Realizar estudo com o objetivo de indicar os
institutos de alocacdo de estagiarios dos
ramos no MPF, devendo este apresentar
gquestbes técnicas,

regimentais, legais e

administrativas a serem  observadas.
Identificar as caracteristicas dos contratos de
estagio de cada ramo e a possibilidades de
acréscimos e ou supressfes destes, em

especial do MPF;

* Levantamento técnico sobre as estruturas de
pessoal, cargos e funcdes dos ramos (NT n°
11/SGP) — Anexo 47

2. Adotar as medidas necessarias para viabilizar
a movimentacdo de estagiarios entre 0s
ramos e ou acréscimos nos contratos do
MPF.

* N&o houve acréscimo de estagiarios em

relacéo ao quadro existente.

4. Revisao de Normativos

4.1. Regulamento Geral

Escopo do Trabalho

1. Realizar andlise do atual regulamento para

identificar em seu texto regras que

necessitam de inclusdo, alteracdo e ou
excluséo.
2. Minutar proposta de novo Regulamento Geral

do Plan-Assiste/MPU.

Analisar o Regulamento Geral atualmente vigente e realizar a avaliagcdo quanto a existéncia de infor-
macdes que sejam conflitantes, avaliar a linguagem atribuida aos textos e possiveis direitos e/ou
obrigacfes que necessitam sofrer alteracdes, supressdes ou inclusdes e proceder aos devidos ajus-
tes. O Grupo de Trabalho deve adequar o Regulamento Geral de forma a atender a realidade pratica
e a atualidade juridica, bem como a atender as exigéncias da Agéncia Reguladora e regulamentacdes
dos Conselhos de classe, das diversas categorias profissionais de saude.

Acoes Realizadas Produtos Entregues

* Proposta 1 de textos para Regulamento Geral e
Normas Complementares (NT n® 1-GT) — Ahexo
47

* Proposta 2 de textos para Regulamento Geral e
Normas Complementares NT n® 2-GT) — Anexo
48

3. Submeter proposta a aprovacao da Comisséo
de Unificagédo e ao Conselho Gestor.

* Ata da 112 Reunido da Comisséo de Unificagédo
(Aprova a Alteragcdo do Regulamento Geral,
Titulo 1l (Da Assisténcia Médico-Hospitalar e
Ambulatorial), Capitulos V e VI; Alteracdo

Regulamento Geral, Titulo [l (assisténcia

odontolégica) — Anexo 49
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* Ata da 122 Reunido da Comisséo de Unificacdo
(Aprova a Alteracdo do Regulamento Geral,
Titulo | (Disposi¢des Preliminares); Alteracdo do
Regulamento Geral, Titulo Il (Da Assisténcia
Médico-Hospitalar e Ambulatorial), Capitulos | a
IV; Alteracdo do Regulamento Geral, Titulo IV
(Dos Auxilios com Recursos Préprios) — Anexo
50

* Ata da 162 Reunido da Comissdo de Unificacéo
(Aprova a Alteragbes do Regulamento Geral -
titulos | a IV — Anexo 51 (minuta)

* Ata da 432 Reunido do Conselho Gestor (Aprova

Regulamento Geral) — Anexo 52 (minuta)

4. Encaminhar documentagdo aprovada a

Secretaria Geral para as providéncias

cabiveis.

4.2. Normas Complementares

Escopo do Trabalho

das diversas categorias profissionais de saude.

1. Realizar andlise das atuais NC para identificar
de

fragmentadas ou a multiplicidade de normas

a existéncia normas conflitantes,
com tematicas similares.
2. Minutar de

Complementares do Plan-Assiste/MPU.

proposta novas Normas

* Regulamento Geral do Plan-Assiste MPU (em
vigor a partir de 30/01/2023) - Aprovado pela
Portaria PGRIMPU n° 13, de 24 de janeiro de
2023 — Anexo 53

Analisar as Normas Complementares atualmente vigentes e realizar a avaliacdo quanto a existéncia
de informacdes que sejam conflitantes, avaliar a linguagem atribuida aos textos e possiveis direitos
e/ou obrigacdes que necessitam sofrer alteracdes, supressdes ou inclusdes e proceder aos devidos
ajustes. O foco do Grupo de Trabalho é analisar e manifestar-se de forma propositiva quanto a ne-
cessidade de alteracédo das NCs, de forma a atender a realidade pratica e a atualidade juridica, bem
como a atender as exigéncias da Agéncia Reguladora e regulamentacdes dos Conselhos de classe,

Acoes Realizadas Produtos Entregues

*  Relatorio de revisdo de normativos — Anexo 54

* Proposta 1 de textos para Regulamento Geral
e Normas Complementares (NT n° 1-GT) —
Anexo 47

* Proposta 2 de textos para Regulamento Geral
e Normas Complementares NT n°® 2-GT) —
Anexo 48
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3. Submeter proposta a aprovacao da Comissao

de Unificagédo e ao Conselho Gestor.

* Ata da 112 Reunido da Comissao de Unificacao
(Aprova a Alteracao da Norma Complementar n°
7; a Proposta da Norma Complementar sobre
Assisténcia Paramédica e Acupuntura) — Anexo
49

* Ata da 122 Reunido da Comisséo de Unificagédo

(Aprova a Proposta de Norma Complementar
para regulacdo dos Auxilios com Recursos
Proprios) — Anexo 50

* Ata da 142 Reunido da Comisséo de Unificagédo

(Aprova a Alteracdo/ fusdo das Normas
Complementares n® 08 e 15; AlteracBes da
12;

Proposta da Norma Complementar Assisténcia

Norma Complementar n° aprovacao
Domiciliar; Proposta da Norma Complementar
para regulacdo dos Auxilios com Recursos

Préprios) — Anexo 55 (minuta)

* Ata da 162 Reunido da Comissédo de Unificacdo

(Aprova a Nova alteragdo da Norma
Complementar n°® 20; Alteracdo da proposta ja
aprovada anteriormente da Norma
Complementar sobre auxilio recursos proprios;
Alteracdo da proposta ja aprovada anteriormente
da Norma Complementar de assisténcia

domiciliar) — Anexo 51 (minuta)

* Ata da 432 Reunido do Conselho Gestor (Aprova

Norma Complementar n°® 32 - Eventos que

exigem Pericia - Anexo 52 (minuta)

* Todas as Normas Complementares objeto de

alteragcédo ao longo do Projeto de Unificacdo do
Plan-Assiste - Anexo 56 (NCs aprovadas e
NCs com propostas de minutas em analise):
e Norma Complementar n° 21 - Regulamenta
a cobertura do tratamento da pessoa com
Transtorno do Espectro Autista no &mbito do

Programa de Saude e Assisténcia Social do

21
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Ministério Publico da Uniéo - PLAN-ASSISTE
(aprovada)

Norma Complementar n° 22 - Altera a
Norma Complementar n°® 20, de 30 de
dezembro de 2021 (aprovada)

Norma Complementar n° 23 - Institui a
Reserva de Contingéncia e a Provisdo de
Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA)
e define regras para aplicacdo dos recursos
préprios do Plan-Assiste no mercado
financeiro (aprovada)

Norma Complementar n° 24 - Regulamenta
a cobertura do tratamento de Transtorno
Global do Desenvolvimento, Sindrome de
Down e Paralisia Cerebral no &mbito do
Programa de Saude e Assisténcia Social do
Ministério Publico da Unido — PLANASSISTE
(aprovada)

Norma Complementar n° 25 - Altera a
Norma Complementar n° 20, de 30 de
dezembro de 2021 (aprovada)

Norma Complementar n° 26 - Altera a
Norma Complementar n° 18, de 15 de
dezembro de 2020 (aprovada)

Norma Complementar n° 27 - Atencao
Domiciliar (Home Care) (minuta)

Norma Complementar n° 28 - Altera a NC 7
- Cirurgia bariatrica e reparadora (minuta)
Norma Complementar n° 29 - Alteraa NC 12
— Beneficio farmacologico (minuta)

Norma Complementar n° 30 - Assisténcia
Paramédica e Acupuntura (minuta)

Norma Complementar n° 31 - Auxilios com
Recursos Proprios (minuta)

Norma Complementar n° 32 - Eventos que

exigem Pericia (aprovada)

22
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¢ Norma Complementar n°® 33 - Altera a NC 8
e 15 - Liquida¢do de Saldo devedor e Fundo
Garantidor (minuta)

¢ Norma Complementar n° 34 - Altera a NC 18
- Critérios de Cobranga, Contribuicdo Mensal
e Coparticipagao (aprovada)

* Normas Complementares 21, 22, 23, 24, 25, 26,
32 e 35 encaminhadas para a SG e publicadas -
https://planassiste.mpu.mp.br/o-plan-
assiste/normas/normas-complementares

4. Encaminhar documentacdo aprovada a
Secretaria Geral para as providéncias

cabiveis.

4.3. Atos Conjuntos

Escopo do Trabalho

Elaborar instrumento que estabelece entre os ramos requisitos, direitos e/ou obrigacdes quanto ao
Plan-Assiste apds a unificacao.

Acoes Realizadas Produtos Entregues

1. Minutar proposta de Ato ou atos a serem

assinados pelas instancias maximas dos
guatro ramos, aprovando a unificacdo e

estabelecendo as diretrizes e parametros a

* Encaminha proposta de Ato Conjunto a

serem adotados para a unificagdo, bem como )
o L Secretaria Geral — Anexo 57
os direitos e obrigacdes de cada ramo do
Ministério Publico da Unido, necessarios a
adequada operacionalizacdo do Plan-Assiste

a partir de 1° de janeiro de 2023;

* PGEA - 1.00.000.020549/2022-89 -

Procedimentos referentes a aprovacado da

unificacdo das estruturas organizacionais e

2. Submeter proposta a aprovacdo das administrativas do Plan-Assiste no ambito do
autoridades competentes. Ministério Publico da Unido, estabelecendo

3. Adotar as medidas necessdarias para sua diretrizes e parametros e fixando direitos e
publicacdo e implementacdo das acbes obrigacBes para os ramos do MPU, e dando
decorrentes desta. outras providéncias.

* ATO CONJUNTO PGR-PGT-PGIM-PGJIDFT
N° 2, DE 30 DE SETEMBRO DE 2022 — Anexo
58
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* ATO CONJUNTO PGR-PGT-PGIM-PGJIDFT
N° 5, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022 - Anexo
59

4.4. Regulacao

Escopo do Trabalho

Temética serd abordada no Plano de Gestédo do Plan-Assiste 2023/2024.
4.5. Adequacao de tipologias documentais, normativas e técnicas

Escopo do Trabalho

Temaética sera abordada no Projeto Plan-Assiste 100% digital, previsto no Plano de Gestao do Pro-
grama 2023/2024.

4.6. Adequacao da tabela unificada de assuntos no Unico

Escopo do Trabalho

Temaética sera abordada no Projeto Plan-Assiste 100% digital, previsto no Plano de Gestao do Pro-
grama 2023/2024.

4.7. Criacdo de modelos nacionais no unico

Escopo do Trabalho

Temadtica sera abordada no Projeto Plan-Assiste 100% digital, previsto no Plano de Gestao do Pro-
grama 2023/2024.

Observacdo: O Grupo de Trabalho Revisdo de Normativos apresentou adicionalmente aos estudos

um relatério final contendo o resultado dos trabalhos realizados GT, que tratou da proposta de analisar
e revisar o arcabouco regulamentar do Plan-Assiste — Anexo 60

5. Assisténcia e Beneficios Sociais

5.1. Atendimento cadastral (Beneficiarios e Prestadores)

Escopo do Trabalho

Estabelecer rotina para o novo processo de trabalho apés o Plan-Assiste unificado e capacitar os

servidores envolvidos nela, para que seja possivel estabelecer o alinhamento dos processos de tra-
balho e dos conhecimentos técnicos de todos os envolvidos, minimizando-se assim os impactos de-
correntes do processo de unificacdo tanto interna quanto externamente.

Acdes Realizadas Produtos Entregues
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1. Elaborar proposta de sugestdo do nivel de

atuacdo das unidades locais do Plan-Assiste
Brasilia nos ramos e submeter a comissao de

unificacao e diretora para decisao;

2. Auxiliar na descricdo e desenho do nhovo

processo de atendimento a beneficiarios e
prestadores, a depender do quantitativo de
pessoal disponivel para a unidade, levando-se
em consideracdo o impacto da contratacdo da
Central Nacional de Atendimento e do aplicativo
do Plan-Assiste;

Os processos de trabalho das atividades de

cadastro nao foram alterados pela
unificagdo. Com o0 incremento de vidas
absorvidas dos ramos, a area realizou a
redistribuicdo das atividades junto a equipe
existente somada aos servidores que estéo
lotados nos postos de atendimento em seus

respectivos ramos de origem. Estes foram

Programar e demandar a realizacdo de capacitados internamente.

capacitacdo dos servidores que irdo atuar nas
areas de atendimento,

em especial aos

servidores vindos dos ramos.

5.2. Autorizacdes e Pericias

Escopo do Trabalho

Estabelecer rotina para o novo processo de trabalho apés o Plan-Assiste unificado e capacitar os

Para verificar a autenticidade acesse
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correntes do processo de unificacdo tanto interna quanto externamente.
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1. Auxiliar na descri¢do e redesenho do processo, _ . L
exigem pericia e fluxo de autorizagdes —

atentando-se para a manutencdo de unidades
Anexo 61

de atendimento para autorizagdes nos ramos e . L _
B ) Instru¢cbes aos Beneficiarios inseridas no
para a reducdo do rol de modalidades de ] ] L
site do Plan-Assiste sobre autorizacdes -

Anexo 62

InstrucOes aos Prestadores inseridas no site

procedimentos a serem periciados pelo Servigco
de Saude;

Programar e demandar a realizacdo de

oL ) . do Plan-Assiste - Anexo 63
capacitacdo dos servidores que irdo atuar nas
Orientacdes a rede credenciada - Anexo 64
PGEA - 1.00.000.025371/2022-62 -
Manutencéao do

Beneficiario diante do cenario de unificacao

areas de autorizaces e pericia, em especial aos

servidores vindos dos ramos;

evolutiva do Portal

Solicitar ampla divulgacdo do novo modelo de

atuacdo e funcionamento do processo de

. N L. . . . do Plan-Assiste. Procedimento instaurado
autorizacao e pericia a partir da unificacao;

para analise e acompanhamento da
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5.3.

4.

Identificar e solicitar os ajustes no site do Plan-
Assiste para todas as informacgdes referentes a
autorizacao de procedimentos e pericias;

Estabelecer como se dara e providenciar a
implementacdo do acesso a funcionalidade de
de (Portal do
Beneficiario) para os beneficiarios de outros

solicitacéo autorizacéo

ramos.

Assisténcia Social

Escopo do Trabalho

Atuar, junto ao GT de Normativos, na elaboracao
da regulamentacdo do Programa de Atencéo
Domiciliar do Plan-Assiste;

Analisar e definir, em conjunto com os demais
ramos, como funcionara a estrutura da Atencdo
Domiciliar do Plan-Assiste unificado;

Trabalhar em conjunto com a DICRED na
andlise dos novos contratos e/ou ajustes
necessarios na minuta padrdo, especialmente
nas dos estados;

Programar e demandar a realizacdo de
capacitacdo dos servidores que irdo atuar na
area, em especial, aos servidores vindos dos
ramos;

Solicitar ampla divulgacdo do modelo de atuacéo
e funcionamento do processo de solicitacdo de
assisténcia ou internagdo domiciliar a partir da
unificacéo;

Identificar e solicitar os ajustes no site do Plan-
Assiste para todas as informacgdes referentes a

Atencdo Domiciliar.

*

iniciativa (ajustes envolvendo também os
maodulos de gestao de cadastro, autorizacao

e reembolso).

Estabelecer rotina para o novo processo de trabalho apds o Plan-Assiste unificado e capacitar os
servidores envolvidos nela, para que seja possivel estabelecer o alinhamento dos processos de tra-
balho e dos conhecimentos técnicos de todos os envolvidos, minimizando-se assim os impactos de-

correntes do processo de unificagéo tanto interna quanto externamente.

Acdes Realizadas Produtos Entregues 1

1.

Norma complementar n® 27/2023 que
regulamenta o Programa de Atencdo
Domiciliar no &mbito do Programa de Saude
e Assisténcia Social do Ministério Publico da
Unido — Plan-Assiste — Anexo 65 (minuta)
Comunicado aos beneficiarios e
prestadores de servicos de Assisténcia
Domiciliar sobre unificagdo — Anexo 65.1
de

acompanhamento da Atencdo domiciliar

@] servico autorizacao e

serd nacionalmente centralizado em
Brasilia, com a equipe existente, com
previsdo de conclusdo da absorcdo até
junho de 2023.

Os contratos de home care ja estédo

adequados a da Norma

Complementar n°® 27/2023.

proposta

Curso de Regulamentos e Normas do Plan-
Assiste — Modulo I

12/09/2022)

(ministrado em
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5.4. Unimed’s

Escopo do Trabalho

Realizar levantamento dos contratos das redes
Unimed’'s em vigéncia nos ramos e estados,
respectivos prazos de vigéncia e analisar, dentre
as unidades da rede, qual se mostra mais
vantajosa para a manutengao contratual;
Analisar viabilidade de realizacdo de novo
processo de contratacdo ou de aditivo ao
contrato existente com a Unimed que se mostrar
mais vantajosa, demandando a DICRED, se for
0 caso, que avalie as implicagBes de possiveis
alteracbes contratuais, com o objetivo de
embasar as decisdes a respeito;

Elaborar estudo sobre o impacto da migracéo
das Unimed’s Fesp e Central Nacional;
Demandar a DICRED, caso se decida por
alguma alteracdo contratual, providéncias no
sentido de viabiliza-la, dentro dos prazos
necessarios

Identificar e solicitar os ajustes no site do Plan-
Assiste para todas as informag0des referentes a
autorizacao de procedimentos pela Unimed,;
Providenciar a substituicdo dos cartbes de todos

os beneficiarios até a data limite estabelecida;

Providenciar todas as a¢des necessarias para a regularizacao e disponibilizacdo da Unimed que sera
responsavel pelo atendimento de todo o Plan-Assiste MPU apés a unificacdo, para que ndo haja a

interrupcdo do servico e/ou a negativa de atendimento a nenhum beneficiario, independente do ramo.

Acdes Realizadas Produtos Entregues

1.

£

Levantamento de contratos das redes
Unimed's em vigéncia (Todas as Unimed's
presentes na planilha sdo atualmente
credenciadas junto ao Plan-Assiste e o0s
ramos nao possuem credenciamentos
préprios) - Anexo 66

Estudo comparativo das Unimed's (Na
época da renovagédo do credenciamento da

CNU foi realizado um estudo comparativo

Para verificar a autenticidade acesse

das tabelas e taxas de administragdo e
concluido que os contratos se equiparam
em relagéo aos valores cobrados, decidindo
a administragcdo do
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- Anexo 67

Tratativas com a unimed para tentar
centralizar atendimentos em uma Unica
UNIMED - Anexo 68

Reavaliar os fluxos de trabalho, identificando os

BN

registros de informacdo necesséarios a
rastreabilidade das autorizagBes referentes a
Unimed, no que se refere aos demais ramos;

Elaborar descricdo e redesenho do processo de

relacionamento com as Unimed's.

Processo de Trabalho de importacdo de
arquivos das Unimed’s e manual de passo a

passo - Anexo 69
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6. Administrativo e Financeiro

6.1. Unificacdo dos Recursos Préprios do Plan-Assiste de cada ramo

Escopo do Trabalho

Realizar o levantamento de todas as ag¢des necessarias para implementar a unificagdo dos recursos
proprios e adotar todas as providéncias a fim de efetiva-las, para que se proceda as adequacgdes
necessarias, a fim de evitar os riscos de posterior divergéncia de interesses dos ramaos em detrimento

do Plan-Assiste unificado, quanto a gestao dos recursos proprios.

Acdes Realizadas Produtos Entregues

_ ] _ * Analises, conclusdes e Propostas relativas a
1. Elaborar relatério de medidas necessarias para
. L Contabilidade, Controle Interno,
sua operacionalizac¢ao;
Conformidade e Ouvidoria — Anexo 70

* Ata da 14% Reunido da Comissdo de
2. Submeter proposta a aprovacdo da Comissao Unificagéo de 02.08.22 - Anexo 55 (minuta)
de Unificagc&o e do Conselho Deliberativo; *  Ata da 122 Reunido do Conselho Deliberativo

do Plan-Assiste - Anexo 20

3. Realizar os procedimentos para a implementa- | * Ato Conjunto PGR/PGT/PGJM/PGJDFT N° 5,
¢do das medidas propostas. de 20 de dezembro de 2022 — Anexo 59

6.2. Unificacao dos Recursos Orcamentarios do Plan-Assiste de cada ramo

Escopo do Trabalho

Realizar o levantamento de todas acfGes necessarias para implementar a unificagdo dos recursos
orcamentarios e adotar todas as providéncias a fim de efetiva-las, para que se evite a dependéncia
de unidade gestora dos ramos para execucdo orcamentaria do Plan-Assiste/MPU, o que pode gerar
0 acumulo de processos de pagamento, atrasos na execu¢ao do orgamento, pretericdo dos processos
do Plan-Assiste/MPU pela unidade gestora, sobrecarga de trabalho na unidade gestora e atrasos no
cumprimento de prazos de pagamentos de prestadores.

Acdes Realizadas Produtos Entregues

1. Realizar estudo e propor a unificacdo dos o o )
_ * Proposta para a atividade Administrativa e
recursos de todos os ramos, como medida a ) ) i o
. N Financeira apods a unificacdo — Anexo 71
ser utilizada apés a unificacéo. _ _
* Ata da 112 Reunido da Comissado de

Unificagédo 19.08.21 - Anexo 49
*  Ato Conjunto PGR/PGT/PGJM/PGJDFT N° 5,
de 20 de dezembro de 2022 — Anexo 59

2. Elaborar relatério de medidas necessarias para
sua operacionalizagao;
3. Encaminhar para a SPOC/MPF as informacdes

necessarias para que nos exercicios seguintes
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seja registrado na PLOA a previsdo da
centralizacdo da
unificada do Plan-Assiste/MPU.

dotacdo orcamentaria

. Realizar estudo propondo a criacdo de uma uni-
dade gestora no Plan-Assiste/MPU e tratando de
requisitos a ela interligados, e que sdo necessa-
rios para sua criacdo e pelo seu funcionamento,
com a consequente ordenacdo de despesa, tais
como: criagdo da unidade gestora; criacdo de
CNPJ; delegacdo de competéncia; ordenacéo
da despesa; execugcdo orcamentaria da des-
pesa; conformidade documental; e segregacao
de funcéo;

. Levantar junto a SPOC/MPU, SA/MPF e AU-
DIN/MPU, informacdes quanto as medidas ne-
cessarias para a criacdo do CNPJ e posterior cri-
acao da UG no ambito do SIAFI, bem como de-
mais requisitos administrativos e técnicos para
criacdo da UG, sejam promovidas as alteracdes
or¢camentarias;

. Elaborar relatério de necessidades para operaci-
onalizagcdo das medidas e estabelecer crono-
grama de "transferéncia de obrigacbes”, de
modo que seja definido periodo marginal em que
as despesas sejam executadas pelos ramos,
bem como elaboragdo de relatérios que preve-
jam o conjunto de despesas a serem executadas
Nnos meses seguintes e os respectivos saldos or-
gcamentarios e financeiros, demonstrando para a
gestdo do Plan-Assiste unificado a capacidade
de arcar com os compromissos financeiros futu-

ros previsiveis (Anexo 61);

Proposta para a atividade Administrativa e
Financeira apds a unificacdo — Anexo 71

Andlises, conclusBes e Propostas relativas a
Contabilidade,

Conformidade e Ouvidoria — Anexo 70

Controle Interno,
Medidas necessarias para a criacdo da UG
no ambito do SIAFI (NT) — Anexo 72
Cronograma de transferéncia de obrigacoes,
com definicdo de datas para recebimento e
pagamento de notas fiscais/pedidos de
reembolso pelos ramos em dezembro/2022,
bem como, para assunc¢éo dessas obrigacdes
pelo Plan-Assiste MPU,
janeiro/2023 — Anexo 73
Consulta & SAJ e SPOC sobre criagdo da UG
— Anexo 74

a partir de

Solicita & Secretaria Geral autorizagéo formal
para criacdo de Unidade Gestora - Anexo 75
PGEA - 1.00.000.020757/2022-88 - Analise
juridica sobre a criacao de Unidade Gestora

Orgamentaria na Secretaria do Plan-Assiste.

7. Submeter proposta a aprovacdo da Comissao

de Unificagédo e do Conselho Deliberativo.

Ata da 112
Unificacdo 19.08.21 - Anexo 49

Ata da 122 Reunido do Conselho Deliberativo

Reunido da Comissdo de

do Plan-Assiste — Anexo 20

29

Para verificar a autenticidade acesse

Chave 3ce5db27.3904b955.94e080de.94655dff

primeira assinatura em 03/05/2023 13:19.

http://www.transparencia.mpf.mp.br/validacaodocumento.

Assinatura digital conjunta,



Procedimento 0.03.000.000023/2023-15, Documento 17.3, Pagina 30

* Ato Conjunto PGR/PGT/PGJM/PGJDFT N° 5,
de 20 de dezembro de 2022 — Anexo 59

8. Realizar os procedimentos para a implementa- -
*  CNPJ filial SEPLAN-MPU - Anexo 76

¢do das medidas propostas.
* Comprovante da Criacdo de Unidade Gestora

no SIAFI para a SEPLAN/MPU - Anexo 77

6.3. Autorizacdes para Assinatura/lOrdenacdo de Despesas

Escopo do Trabalho

Rever e estabelecer novos limites de valores a serem submetidos a autorizag@o superior para autori-
zacgao dos pagamentos, para que se evite a sobrecarrega da gestéo superior pelo excesso de deman-
das designadas a sua algada, os atrasos ao regular andamento das atividades de execucéo, a sobre-

posicao de decisbes e a divergéncia de posicionamentos.

Acoes Realizadas Produtos Entregues

1. Realizar a revisdo dos normativos que definem
as alcadas de decisdo e avaliar, o quanto
possivel, a reducao de decisdes de carater

operacional levadas a decisdo superior, )
) o N ) * Portaria que delega a ordenagdo de
respeitando as limitacbes que mitigam riscos .
_ _ _ _ _ N despesas, com recursos or¢camentarios da
de integridade e financeiros, e identificando » o
o o Unido e com recursos préprios do Programa -
possiveis regras de competéncia que possam
] Anexo 78
favorecer a concentracdo de decisGes e ) . _
_ _ | = Portaria que dispde sobre a préatica dos Atos
desfavorecem a celeridade da execucao
de Gestdo Orcamentaria e Financeira no

ambito da UG 200800 e estabelecendo a
conformidade da gestdo - Anexo 79

operacional;

2. Minutar portaria regulamentando os critérios
para autorizagcdo de assinaturas/ordenacao de
despesas, incluindo a previsdo de delegacéo
da ordenacdo de despesa para a Diretoria
Colegiada assinar os pagamentos;

3. Submeter propostas de portaria a aprovacao

da Comisséo de Unificagcdo * Portarias aprovadas.

4. Auxiliar no desenho dos novos processos de

trabalho para fazer frente a nova rotina de |. Em andamento

ordenacao de despesas.

6.4. Pagamentos

Escopo do Trabalho
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rupcao de servicos pelos prestadores.

1. Elaborar relatério contendo o fluxo de
recebimento, analise de contas e pagamento
de faturas pés-unificacdo e a analise quanto
a centralizacdo de pagamentos e reembolsos
a partir de 01/01/2023.

2. Estabelecer cronograma de "transferéncia de
obrigagbes”, de modo que seja definido
periodo marginal em que 0s pagamentos
sejam ainda executados pelos ramos, bem
como elaboracgéo de relatérios que prevejam
0 conjunto de pagamentos a serem
executados nos meses seguintes,
demonstrando para a gestdo do Plan-Assiste
unificado a capacidade de arcar com o0s
compromissos financeiros futuros previsiveis;

3. Definir como se dar4d o recebimento de
faturas, recursos de glosas e reembolsos em
2023.

*

Estabelecer as novas rotinas para pagamento de faturas a serem implementadas apés a unificacao,

para que se evite o atraso nos processos de pagamento apos a unificacdo, podendo resultar na inter-

Acdes Realizadas Produtos Entregues

Relatério sobre recebimento, andlise de
contas e pagamento de faturas pébs-
unificacdo e Cronograma de transferéncia de
obrigagbes, com definicdo de datas para
recebimento e pagamento de notas
fiscais/pedidos de reembolso pelos ramos em
dezembro/2022, bem como foi definido
cronograma  para  assungdo  dessas
obrigag@es pelo Plan-Assiste MPU, a partir de
janeiro/2023 - Anexo 80

Plano de centralizacdo dos pagamentos e
faturamentos em Brasilia e novo fluxo de
recebimento, andlise de contas e pagamento
gue deve ser adotado a partir de 01/01/2023
— Anexo 81

Plano de recebimentos de faturas, recursos
de glosas e reembolsos em 2023 - Anexo 82
Tutorial de envio de faturas ou notas fiscais
ao Plan-Assiste unificado - Ahexo 83
Instrugbes aos Prestadores inseridas no site

do Plan-Assiste - Anexo 63

4. ldentificar a capacidade de execucéo da forca
de trabalho do Plan-Assiste/MPF em relag&o
ao conjunto esperado de faturas a pagar apos
o periodo de transicdo dos processos de
contas e solicitar a ampliagédo do quadro de
profissionais e providenciar a capacitacdo
destes;

5. Estruturar setor de pagamento, promovendo
a capacitacado dos servidores da unidade, em
especial os vindos dos ramos;

6. Capacitar os novos servidores do Plan-

Assiste nos moédulos financeiro, faturamento,

2° Relatério do DFT (complementar) - Anhexo
36

Relatério de capacitacBes realizadas em
2022 — Anexo 84

Nova Estrutura Funcional da SEPLAN -
Anexo 33
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reembolso - portal do beneficiario e
funcionamento do protocolo no ambito do

Plan-Assiste.

7. Auxiliar no desenho do novo processo de
gestdo de pagamentos para fazer frente a

nova rotina a ser estabelecida.

* Em andamento.

6.5. Recebimentos (contribuicdes e coparticipacoes)

Escopo do Trabalho

beneficiarios ou ao Plan-Assiste/MPU.

1. Realizar estudo e definicao sobre como se dara
a remessa [/ recepcdo de dados de
contribuigBes e coparticipacdes para desconto
nas folhas de pagamento dos beneficiarios dos
ramos;

2. Solicitar & equipe técnica responsavel pela
sincronizacdo entre os sistemas a realizagdo
de testes de langamentos em folha de
pagamento nos ramos envolvidos em parceria
com as equipes de pagamento da folha em
cada ramo;

3. Ap6és o processamento da folha, analisar
relatérios de retorno para a identificacdo e
correcdo de problemas e verificar com as
unidades de pagamento dos ramos a
possibilidade de realizacdo excepcional de
folha suplementar;

4. Realizar testes quanto a fidedignidade das
bases de dados, identificando previamente

inconsisténcias;

Estabelecer as novas rotinas de recebimento de contribuicdes e coparticipacdes, cobradas em folha
de pagamento dos beneficiarios, para que se evite problemas na transmissédo de dados aos setores
de pagamento dos ramos, divergéncia de linguagem entre os sistemas e prejuizos financeiros aos

Acoes Realizadas Produtos Entregues

* Qrientacdo Técnica - Remessa e recepcao de

Para verificar a autenticidade acesse

dados de contribuicbes e coparticipacdes
para desconto nas folhas dos beneficirios
dos ramos — Anexo 85

* Solicita ao MPT a padronizacdo das rubricas
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de cobranga de contribuicdo e coparticipacao
para o padrdo MPF - Anexo 86

* Solicita ao MPM a padronizag&o das rubricas
de cobranca de contribuicédo e coparticipacao
para o padrdo MPF - Anexo 87

* Testes realizados, com a devida correcéo de
inconsisténcias.

* Relatorios de retorno analisados, com a

pronta correcéao dos problemas identificados.

5. Auxiliar no desenho dos novos processos de
trabalho para fazer frente a nova rotina de

recebimentos.

Em andamento.
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6.6. Cobranca

Escopo do Trabalho

Realizar estudo e definicdo sobre como se dara
a extracao, transferéncia e insergéo dos dados
de cobrancga no sistema adotado, descrevendo
e registrando 0 modo operacional que devera

ser realizado em cada ramo;

Garantir que os valores devidos pelos beneficiarios de todos os Ramos sejam efetivamente cobrados,
para que se evite inconsisténcia dos dados de quaisquer dos ramos, falha na transmisséo dos dados
para o sistema de gestédo a ser adotado e corrigir falhas de incompatibilidade entre o sistema transfe-
ridor e o sistema adotado pelo Plan-Assiste unificado.

Acdes Realizadas Produtos Entregues

1.

Orientacao técnica: Extragéo, transferéncia e
insercdo de dados de cobranca com a
unificagéo - Anexo 88

. Auxiliar no desenho dos novos processos de

trabalho para fazer frente a nova rotina de

cobrancas.

6.7. Investimentos

Escopo do Trabalho

Em andamento

Realizar estudo e propor a criagdo de uma
acdo Unica, para facilitar os procedimentos
operacionais, com a unificacdo de reservas
constituidas com recursos préprios do Plan-
Assiste MPU e abertura de conta bancéria
Unica para gestdo financeira dos recursos,
assim como a avaliacdo da nova carteira de
investimentos resultante da unificacéo;

Realizar todas as medidas necessarias para

sua operacionaliza¢ao;

Estabelecer as novas rotinas para gestdo dos investimentos, para que se evite falhas de controle e

acompanhamento e consequentes prejuizos financeiros.

Acdes Realizadas Produtos Entregues

*

Proposta de realocag&o dos recursos a serem
investidos no Plan-Assiste MPU (NT n° 12-
DIACO) - Anexo 89

Propostas para abertura de contas no Banco
do Brasil ou na Caixa Econdmica Federal -
Anexo 90

Questionamentos apresentados ao Banco do
Brasil sobre a necessidade de abertura de
nova conta para o Plan-Assiste MPU — Anexo
91

Orientacdo Técnica - Plano de adequacao da
unificagdo para o processo de trabalho de
aplicacdo e resgate de investimentos -
Anexo 92
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3.

Auxiliar no desenho dos novos processos de

trabalho para fazer frente a nova rotina de

recebimentos.

6.8. Acesso as contas bancarias

Escopo do Trabalho

*

Em andamento.

1.

3.

Acdes Realizadas

Providenciar o levantamento de todos os
servidores que tém acesso as contas bancarias
e de investimento do Plan-Assiste de cada
ramo;
Requerer junto aos bancos as
exclusdes/inclusdes das pessoas nas contas a
serem utilizadas pelo Plan-Assiste/MPU;
Avaliar a necessidade de encerramento das
contas bancarias dos demais ramos,
permanecendo apenas a gestdo das contas

que seréo utilizadas pelo Plan-Assiste/MPU.

6.9. Auxilio-Saude

Escopo do Trabalho

Estabelecer e implementar as novas rotinas para acesso as contas bancarias e promover a revisao e
consequente exclusao/inclusdo de permissdo de acessos, para se evitar a multiplicidade de contas,
dificultando seu gerenciamento e para que se proceda a corre¢do de acessos indevidos aos recursos

por servidores que ndo participardo mais de sua administragao.

Produtos Entregues

Orientacdo Técnica - Plano de adequacao da
unificacdo para o processo de trabalho de
aplicacao e resgate de investimentos - Anexo
92

Comunicados ao Banco sobre movimentacao
da conta bancéria do Plan-Assiste-MPU -
Anexo 93

1.

fazem jus ao recebimento do beneficio.

Acdes Realizadas Produtos Entregues

Definir sobre 0 que muda e como se dara o

pagamento do auxilio-satde apds a unificacao;

Levantar possiveis mudancgas a serem implementadas nos processos de pagamento do auxilio satude
com a unificacdo, para evitar atrasos ou mesmo a falta de pagamento do auxilio aos beneficiarios que

*

Ata da 162

Unificacdo — Anexo 51 (minuta)

Reunido da Comissao de

Orientacdo Técnica - Mudancas a serem
implementadas nos processos de pagamento
do auxilio-salde - Anexo 94

Analises, conclusdes e Propostas relativas a
Contabilidade,

Controle Interno,

34

Para verificar a autenticidade acesse

Assinatura digital conjunta, primeira assinatura em 03/05/2023 13:19.

http://www.transparencia.mpf.mp.br/validacaodocumento.

Chave 3ce5db27.3904b955.94e080de.94655dff



Procedimento 0.03.000.000023/2023-15, Documento 17.3, Pagina 35

Conformidade e Ouvidoria (pagina 4) - Anexo
61

Auxiliar no desenho do processo de trabalho
para fazer frente a rotina de recebimento de
solicitacbes de reembolso e posterior

pagamento.

* Em andamento.

Observacdo: O Grupo de Trabalho Administrativo e Financeiro apresentou adicionalmente aos

estudos um relatério final contendo o relato consolidado das agfes desenvolvidas e a descri¢cao

da execucgéo das demandas — Anexo 95

7. Atuarial e Controle

7.1. Contabilidade

Escopo do Trabalho

Identificar a necessidade de ajustes e convergéncia de informacdes contabeis e adotar as providén-
cias necessarias para o aprimoramento dos atuais modelos utilizados, para que se proceda as ade-
guacdes contabeis necessarias, mitigando-se assim 0s possiveis impactos negativos decorrentes do

processo de unificagéo.

Acdes Realizadas Produtos Entregues

1.

Realizar andlise diagnéstica sobre os
procedimentos contdbeis adotados pelos
ramos (plano de contas), objetivando identificar
divergéncias de registros e/ou a auséncia
desses;

Estabelecer as vias possiveis de convergéncia
dos procedimentos, levando em conta as
praticas contabeis aplicaveis ao Setor Publico;
Estabelecer a adocdo dos procedimentos
contabeis a serem realizados pelo ramo que

receber o Plan-Assiste unificado;

* Analises, conclusGes e Propostas relativas a
Contabilidade (paginas 2 a 5), Controle
Interno, Conformidade e Ouvidoria - Anexo 70

Realizar a descricdo e desenho do nhovo
processo de contabilidade a ser adotado apés

a unificagao.

+ Em andamento

7.2. Controle Interno e Conformidade de Gestao (Compliance)

Escopo do Trabalho
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Identificar e corrigir possiveis divergéncias, insuficiéncias, multiplicidades ou mesmo auséncias de
mecanismos de controle interno e estabelecer os novos processos de trabalho a serem adotados
apos a unificagdo, para que sejam evitados e/ou corrigidos possiveis erros nos processos de trabalho
realizados, vicios de execugdo por parte de servidores, suscetibilidade a fraudes, necessidade de
revisdo e convalidagdo de processos, suscetibilidade a autoriza¢des indevidas e decaimento de direi-

tos ou de exigéncia de cumprimento de obrigagdes.

Acdes Realizadas Produtos Entregues

1. Realizar andlise diagnostica avaliando, no [* Analises, conclusdes e Propostas relativas a

ambito dos processos de trabalho dos ramos, Contabilidade, Controle Interno e
possiveis divergéncias ou insuficiéncia de Conformidade (paginas 5 e 6) e Ouvidoria -
mecanismos de controles; Anexo 70

2. Realizar a descrigdo, desenho e manualizacéo
do novo processo de controle interno a ser |* Em andamento

adotado no Plan-Assiste unificado.

7.4. Controladoria

Escopo do Trabalho

Estabelecer as competéncias, estrutura e funcionamento da Controladoria do Plan-assiste, para que
sejam evitadas e/ou corrigidas possiveis falhas como a coexisténcia de atribuicdes similares com as
ouvidorias do MPU, a duplicidade de demandas encaminhadas, o conflito de informacdes, os atrasos
na resposta de demandas ou a sobrecarga de demandas.

Acdes Realizadas Produtos Entregues

Analisar se o0 modelo existente de ouvidoria

atende ao Plan-Assiste unificado e, caso contrario, _ _
_ . Analises, conclusbes e Propostas relativas a
realizar as adequacgdes necessarias; - _
N o _ _ Contabilidade, Controle Interno e Conformidade
Identificar e solicitar os ajustes no site do Plan-As- o o
) ] . . e Ouvidoria (pagina 6) - Anexo 70
siste para todas as informagdes referentes a con-

troladoria;

8. Estrutura Fisica

8.1. Dimensionamento do espaco necessario

Escopo do Trabalho

Elaborar estudos de espaco necessario para comportar a equipe do Plan-Assiste Brasilia ap6s a uni-
ficacdo, para que se possa planejar melhor a alocagéo fisica do Programa, evitando locais que nédo
comportem adequadamente o quantitativo de profissionais e/ou que nao permitam o adequado aten-

dimento de beneficiarios.
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AcoOes Realizadas Produtos Entregues

1.

Avaliar, conjuntamente com profissionais da
engenharia, a metragem adequada para o
guantitativo médio de profissionais previstos
para o Plan-Assiste unificado, devendo-se
levar também em conta 0 espaco para a
de

iluminacéo adequados;

circulagéo pessoas, ventilacdo e

8.2. Sede do Plan-Assiste MPU

Escopo do Trabalho

beneficiarios.

Acdes Realizadas Produtos Entregues |

1.

Submeter a decisdo da Comisséo de
Unificagdo espacos considerados viaveis,
tendo como base premissas restricbes
or¢camentarias, inclusive com economia de
contratos de servicos administrativos e
preferéncia pela concentracdo de todo o

corpo de profissionais no mesmo edificio;

. Elaborar documento com o objetivo de

formalizar os acordos decorrentes da
ocupacao do espaco escolhido;
Adotar as medidas necessarias para

operacionalizar a alocacdo do Plan-Assiste
no espaco a ele destinado, apresentando
inclusive o planejamento de obras, aquisi¢cdes

e logisticas necessarias.

8.3. Mobiliario e Equipamentos

Escopo do Trabalho

%

Estudos iniciais sobre dimensionamento de
especo fisico - Anexo 96
Levantamento de Necessidades relacionadas a

estrutura fisica - Anexo 97

Subsidiar & administracdo de elementos para a escolha da sede e operacionalizar a mudanga, para
gue se possa planejar melhor a alocacgéo fisica do Plan-Assiste, evitando locais que ndo comportem

adequadamente o quantitativo de profissionais e/ou que ndo permitam o adequado atendimento de

Solicitag@o de estrutura fisica para atender ao
Plan-Assiste unificado - Anexo 98
Deferimento de ocupacdo de espago fisico
para atender ao Plan-Assiste unificado - Anexo
99

Adequacédo de espagos para atendar ao Plan-
Assiste unificado de Brasilia — Anexo 100
Solicita a Audin/MPU cesséo da sala ao Plan-
Assiste - Anexo 101

Ocupacdo do Plan-Assiste no 1° Subsolo —
Layout - Anexo 102

Ocupacdo do Plan-Assiste no 2° andar —
Layout - Anexo 103

Avaliar com as equipes de engenharia, gestdo de pessoas, administracdo e outras, o conjunto de

mobiliarios e equipamentos necessarios e suficientes ao atendimento das areas presenciais do Plan-
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Assiste/MPU, realizando comparacao de custos diretos e indiretos, beneficios econdmicos e profissi-
onais quanto a disponibilizagdo via aquisi¢do ou vindos de quaisquer dos ramos, para que se possa
melhor planejar a necessidade de mobiliarios e equipamentos e realizar as aquisi¢des ou requisi¢cdes

em tempo habil.

Acdes Realizadas Produtos Entregues |

1. Elaborar projecdo dos mobiliarios e

equipamentos (informéatica e telefonia)
necessarios, de acordo com o quantitativo de | * Solicitacdo de mobiliarios e equipamentos a SA
pessoal esperado; — Anexo 104

2. Realizar requisicdo do mobilidrio e

equipamento a PGR.

9. Gestao Administrativa

9.1. Contratos Administrativos (custeio e investimentos)

Escopo do Trabalho

Estabelecer o valor referente ao rateio dos contratos entre os ramos, definir a metodologia dos repas-
ses e formalizar o acordado em protocolo de cooperacgéo, para que se evite a multiplicidade de con-
tratos a serem gerenciados pelos diversos ramos, podendo gerar falhas de gerenciamento contratual
e altos custos de manutengéo.

Acdes Realizadas Produtos Entregues

1. Realizar o levantamento de todos os

contratos administrativos que tém

correlagdo com Plan-Assiste/MPU e que

*

Relatério - Contratos de prestacdo de servigcos

estejam sob sua fiscalizacao/gestao, )
referentes ao Plan-Assiste - Anexo 105

promovendo levantamento dos dados

*

Ata da 112 Reunido da Comissédo de Unificacdo de
19.08.21 - Anexo 49

Ata da 152 Reunido da Comissdo de Unificacdo -
Anexo 44

Ato Conjunto PGR-PGT-PGJM-PGJDFT N° 5, de 20
de dezembro de 2022 (Art. 7°) - Ahexo 59

principais para analise;

2. Estabelecer o valor referente ao rateio

*

dos contratos entre os ramos e submeter

a decisdo da Comissdo de Unificacao

*

sobre a juncdo dos contratos de mesmo
objeto;
3. Definir a metodologia dos repasses e

formalizar em ato normativo.

9.2. Mapeamento e redesenho dos processos de trabalho

Escopo do Trabalho
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1. Realizar o levantamento de todos os
atuais processos de trabalho realizados
pelas diretorias tanto Plan-Assiste MPF
como dos demais ramos;

2. Estabelecer plano de priorizacdo dos
processos que, com a unificagdo, | *
apresentam maiores impactos aos
beneficiarios e nos resultados
econdbmico-financeiros do programa,
com foco na celeridade da execucéo,
simplificac@o de rotinas e automatizagéo

de etapas;

Realizar a descricdo e desenho dos processos de trabalho estabelecidos como prioritarios, com o
objetivo de nortear os trabalhos das unidades envolvidas apds a implementacdo da unificagdo, para

garantir a continuidade e fluidez dos servigos prestados pelo Plan-Assiste apés a unificagao.

Acdes Realizadas Produtos Entregues

Relag&o de Processos de trabalho do Plan-Assiste
com priorizacéo - Anexo 106

3. Realizar a descricdo, desenho e
manualizagdo dos processos de
trabalho priorizados, a serem adotados

no Plan-Assiste unificado.

9.3. Protocolo

Escopo do Trabalho

Relatério de priorizagéo, andlise e mapeamento dos
processos de trabalho do Plan-Assiste - Anexo 107
Desenhos e relatérios de mapeamento e de riscos
dos processos de trabalho do Plan-Assiste - Ahexo
108

dos ramos.

*

1. Programar e demandar a realizacdo de
capacitacdo dos servidores que atuardo | *
no Plan-Assiste/MPU sobre o sistema | =
de documentacdo que sera utilizado
(Unico);

Estabelecer e implementar as novas rotinas para o protocolo de documentos atinentes ao Plan-As-
siste, para se evitar a inexecu¢ao ou execuc¢ao inadequada das rotinas operacionais de protocolo, a
lentiddo na gestéo processual e o desconhecimento das regras de protocolo pelos servidores vindos

Acdes Realizadas Produtos Entregues |

Capacitacdo realizada:  Funcionamento do
Protolocolo Eletrdnico no Ambito do Plan-Assiste.
Periodo: 6 e 7/12/2022

Contetudo abordado: Conceito; Orientages a rede
credenciada Recebimento de  expedientes
eletrénicos Padronizagéo de expedientes no Benner

e no Unico; Atualizacéo de PEG de fatura no Benner
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Ajuste de dados do documento de fatura no Unico;
Autuacao de processo de fatura no Unico Autuacio
de faturas da UNIMED (faturas com mais de um
PEG); Inclusdo de notas fiscais emitidas apds
andlise (NF 1), Juntada de nota fiscal ao Unico (NF
II), Referenciamento de recurso de glosa Recurso

de glosa da Unimed.

Disponibilizar manual de uso do sistema
de acordo com as atividades realizadas
no Plan-Assiste para que haja facilitagdo
na transferéncia de conhecimento da

ferramenta;

Apresentacao - Protocolo Eletrdnico no &mbito do Plan-

Assiste unificado - Anexo 109

Realizar todas as adequacdes no
sistema de protocolo eletrénico do MPF
e demais funcionalidade do sistema
Gnico para a concessado de acesso as
funcionalidades a servidores das
Geréncias Regionais do Plan-Assiste
MPM e MPT, de forma supervisionada,
durante a primeira etapa da unificacao

do Plan-Assiste MPU.

*

PGEA - 1.00.000.022920/2022-47 - Concesséao de
acesso as funcionalidades do Sistema Unico a
servidores das Geréncias Regionais do Plan-
Assiste MPM e MPT, de forma supervisionada,
durante a primeira etapa da unificacdo do Programa
de Saude e Assisténcia Social do Ministério Publico
da Unido (Plan-Assiste MPU.

Auxiliar no desenho do novo processo
de trabalho para fazer frente a nova
rotina de expedicdo e recebimento de
documentos referentes ao Plan-Assiste,

em especial as faturas.

Tutorial de envio de faturas ou notas fiscais ao Plan-
assiste unificado — Anexo 83

Instrucbes aos Prestadores inseridas no site do
Plan-Assiste — Anexo 63

Simulador de CNPJ a ser utilizado e local correto de
da apos a
https://planassiste.mpu.mp.br/unificacao/instrucoes-
aos-prestadores/simule-aqui-o-cnpj-a-ser-utilizado

envio fatura unificacao:

Adotar as medidas necessarias ao
apostilamento nacional de todos os
Termos de  Credenciamento do
Programa com o objetivo de adequar os

contratos ao Plan-Assiste unificado.

PGEA 1.00.000.018507/2022-88: Adequacao dos
Termos de Credenciamento em decorréncia das
mudancas decorrentes do processo de unificacdo

do Programa.
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10. Tecnologia da Informacao

10.1 Sistema de Gestao

Escopo do Trabalho

Indicar o Sistema de Gestdo a ser utilizado pelo Plan-Assiste MPU, com o objetivo de padronizar

processos operacionais relacionados ao Sistema de Gestéo.

Acdes Realizadas Produtos Entregues

1. Realizar estudo e propor a indicacdo do | * Estudo para subsidiar definicido sobre sistema

sistema de gestdo do Plan-Assiste a ser informatizado de gestdo que sera utilizado com

utilizado apos a unificacao; a unificagdo (NT) - Anexo 110

. . *  Ata da 92 Reunido da Comissdo de unificagéo
2. Submeter proposta a aprovacdo da _ _
o o 02.06.21 (decisao pelo Benner como sistema de
Comisséo de Unificagéo. ) N
Gestéo do Plan-Assiste unificado) - Anexo 111

10.2. Interoperacao entre sistemas

Escopo do Trabalho

Definir o processo necessario para interoperacgédo entre o Sistema de Gestédo do Plan-Assiste e outros
sistemas nos Ramos do MPU, em especial o sistema de folha de pagamento, com o objetivo de ga-
rantir a execucao adequada de funcionalidades envolvendo outros sistemas.

Acoes Realizadas Produtos Entregues

1. Elaborar relatério das adequacbes

necessarias para 0 processo de _ ) »
) _ Temdtica tratada no escopo da migragéo e unifica-
interoperacéao entre os sistemas dos Ramos |
) ) _ | c8o das bases de dados.
do MPU (troca de arquivos relacionados as

contribuigdes, custeios e auxilio-saude).

10.3. Unificacado da base de dados

Escopo do Trabalho

Executar a migracao e unificacdo das bases de dados descentralizadas para o Sistema de Gestdo do
Plan-Assiste MPU, com o objetivo de centralizar as operagdes e dados historicos informatizados, pro-
movendo a adequada gestdo de processos, recursos e a transparéncia.

Produtos Entregues

Acoes Realizadas

1. Realizar a contratacdo de equipe de |* Ata da 10% Reunido da Comissao de Unificacdo
consultores para a prestacdo do servigo de (aprovacao da contratacdo da consultoria para o
unificacdo das operacbes envolvendo os servigco de migracdo e unificacdo das bases de
Programas de Saude do Ministério Publico dados) - Anexo 112
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Federal (MPF), Ministério Publico do
Trabalho (MPT) e do Ministério Publico
Militar (MPM) no Sistema de Gestdo de

Salde do Plan-Assiste.

Termo de Contrato n® 50-2022 — Anexo 113
PGEA - 1.00.000.013458/2021-14 - Contratacao
do Servico de migracdo e unificacdo das bases
de dados do Plan-Assiste MPU (Ministério
Publico da Unido), envolvendo os Programas de
Saude do Ministério Publico Federal (MPF),
Ministério Puablico do Trabalho (MPT) e do
Ministério Publico Militar (MPM) no Sistema de
Gestéo de Saude atualmente em utilizacéo pelo
Plan-Assiste MPF (Ministério Publico Federal).

2. Acompanhar, auxiliar e validar o processo
de unificagdo da base de dados junto a
empresa contratada para realizacdo do
servigo.

3. Registrar as necessidades para o processo
de unificagdo da base de dados junto a
empresa contratada para realizacdo da
tarefa e promover comunicacdo com as

equipes técnicas dos ramos.

Cronograma da Unificacdo do Plan-Assiste
MPF, MPDFT, MPT e MPM - Anexo - 114
Tratativas para migracéo e unificacdo da base de
dados dos beneficiarios do Plan-Assiste MPT e
MPM para o Sistema de Gestdo do Plan-
Assiste/MPF — Anexo 115

4. Proceder as atualizagcbes cadastrais

necessarias no sistema Benner, para
adequar as informacodes e as

parametrizacdes necessarias.

10.4. Infraestrutura de TI

Escopo do Trabalho

Relatério Benner de migragédo e unificacdo da

base de dados - Anexo 116

Plan-Assiste MPU.

Acoes Realizadas

relatério da Secretaria de

1. Apresentar
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
do MPF
infraestrutura de Tl para atender o Sistema
de Gestédo do Plan-Assiste MPU;

sobre a adequacdo da

Apurar necessidade de adequacao de infraestrutura de Tl para as opera¢cdes do Plan-Assiste MPU
com o objetivo de garantir existéncia de infraestrutura de Tl adequada para o Sistema de Gestdo do

Produtos Entregues

* Manifestacdo da STIC sobre a adequacédo da

infraestrutura de Tl para atender o sistema do
Plan-Assiste (NT) - Anexo 117

2. Submeter & Comisséo de Unificagao.

Ata da 102 Reunido da Comissdo de Unificagcéo
- Anexo 112
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11. Comunicacao

11.1. Desenvolvimento da nova identidade visual

Escopo do Trabalho

Desenvolver nova marca do Plan-Assiste que a acompanhe o crescimento, a modernizagéo e a evo-

lugéo do plano, que pede uma marca mais moderna, versatil e atemporal.

Acdes Realizadas Produtos Entregues |

* Apresentacdo da nova identidade visual do Plan-

1. Criar a identidade Visual e aprovar | Assiste — Anexo 118
internamente. * Manual da Identidade Visual do Plan-Assiste —
Anexo 119

* Ata da 16 Reunido da Comissédo de Unificacdo de
01.12.22 (minuta) - Anexo 51

2. Apresentar e aprovar junto a Comissao .
* Ata de 422 Reunido do Conselho Gestor (Item 4 -

de Unificagéo e ao Conselho Gestor. ] _ _
aprovacdo da nova marca (identidade visual) do

Plan-Assiste) - Anexo 120

* Lancamento da nova identidade visual do Plan-
3. Lancar nova identidade visual Assiste (Langamento realizado em 07/02/2023) —
Anexo 121

4. Disponibilizar ao publico interno, para
substituicdo da logomarca nos arquivos
utilizados com a identidade visual do
Plan-Assiste, enxoval (exemplo: PPT,
papel timbrado, cartdo de visitas etc) e
pecas gréficas referente & aplicacdo da | https://planassiste.mpu.mp.br/o-plan-assiste/nossa-
identidade visual nos diversos produtos — | marca
impressos e digitais - do Plan-Assiste.
Entre os materiais que serdo atualizados
estdo: site, carteirinha, banners e
cartazes, placas de identificacdo (caso

haja).

11.2. Estruturacao de canais de comunicag¢ao

Escopo do Trabalho
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Prospectar canais de comunicagéo a serem adotados pelo Plan-Assiste unificado, além da melhoria
dos canais ja existentes, de modo a aprimorar a comunicacgdo entre o Programa e seus beneficiarios

ativos e aposentados.

Acdes Realizadas Produtos Entregues |

1. Benchmarking junto a outras operadoras
de planos de salude e autogestdes, com
o0 objetivo de conhecer a estrutura de
comunicagdo, os canais e produtos de * Relatorio de benchmarking de Planos de Saude —
comunicagao adotados, e os canais de Anexo 122
relacionamento colocados a disposicao
do publico para tirar duvidas e solicitar

informacgoes.

2. Realizar pesquisa de percepc¢ao sobre os
canais de comunicacao e relacionamento
do Plan-Assiste. O objetivo é conhecer as
preferéncias e o perfil de consumo de
informacdo dos beneficiarios do plano, [+ Relatorio - Resultado da pesquisa sobre os canais do
tais como canais preferidos e tipos de Plan-Assiste — Anexo 123
informagdo que gostariam de receber
com prioridade, bem como quais séo os
meios dos quais se valem para a retirada

de davidas.

3. Apresentacdo de  proposicdo de

aprimoramento e/ou criagdo de novos
_ L * AGA0 reprogramada para a segunda etapa da
canais de comunicacdo para o plano, N
) o unificacdo
visando ter uma comunicagao direta com

todos os seus publicos.

11.3. Estruturacao de pecas-padrao de comunicacao

Escopo do Trabalho

Elaborar pecas padrdo de comunicacao que possam ser editadas pelas Geréncias Regionais do Pro-
grama com autonomia de edicdo. Tem o objetivo de dotar o Plan-Assiste unificado de subsidios para
a divulgacao padronizada e sistematica de assuntos rotineiros.

Acdes Realizadas Produtos Entregues

1. Levantamento de classificagbes por |+ Apds pesquisa junto as Geréncias Regionais do

assunto a serem abarcadas pelas pecas | Plan-Assiste, estabeleceu-se as tematicas abaixo
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graficas, com seccdo de esquema de

cores e de emprego de tags.

relacionadas, tratadas no ambito do SNP n°
1160339:

1 - ComunicacBes quanto a credenciamentos/rede
credenciadas;

2 - Comunica¢des quanto a atualizacao cadastral;
3 - Comunica¢des quanto a beneficios/auxilios/co-
berturas;

4 - Comunicac¢0fes instrucionais, que apresentardo o
titulo "Vocé Sabia?" ou "Como fazer?"
5 - Pecga-padréo utilizando a enfermeira do site do

Plan-Assiste.

2. Criagdo de

pecas padrdo de

comunicacdo  por  assunto, com
diagramacobes, aplicacbes de cores e
empregos de tags distintos em cada

categoria.

* Considerando que esta demanda vinha sendo

preliminarmente tratada pela Secretaria de
Comunicacao do Ministério Publico Federal (MPF)
desde abril/2022, portanto antes mesmo da edig&o
da Portaria n°® SG/MPU n° 46, de 19 de julho de
2022, a qual designou os integrantes do Grupo de
Trabalho que envidaram as entregas em comento,
o GT considerou razoavel e oportuno retirar a
entrega de seu escopo, de sorte que ela sera
concluida pela SECOM-MPF no ambito do SNP n°

1160339.

11.4. Desenvolvimento de campanha de comunicacao

Escopo do Trabalho

objetivo de tracar estratégias

comunicacionais para divulgar o0
processo de unificacdo do Plan-Assiste
MPU, e

beneficiarios e a rede credenciada.

seus impactos para o0s

Elaborar Plano de Comunicagéo da Unificacdo do Plan-Assiste com o objetivo de tracar estratégias

comunicacionais para divulgar o processo de unificacdo e seus impactos para os beneficiérios, e im-

plementa-lo.
Acdes Realizadas Produtos Entregues
1. Elaborar Plano de Comunicagdo com o

Plano de Comunicacédo da Unificacdo do Plan-Assiste
— Anexo 124

BN

Submeter documento a aprovacdo da

Comissao de Unificacéo.

Ata da 162 Reunido da Comissdo de Unificacdo de
01.12.22 (minuta) - Anexo 51
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Desenvolver e implementar campanha _ _ )
) o R * |Instrucdes aos Prestadores inseridas no site do
de comunicacdo direcionada a rede
) Plan-Assiste - Anhexo 63
credenciada.

* Exemplos de noticias veiculadas pelas Secretarias

de Comunicacdo dos ramos sobre teméticas
envolvendo a unificagcdo do Plan-Assiste - Anexo
125

*  DivulgagOes das lives (Realizagéo de 12 live sobre

4. Desenvolver e implementar campanha
de

beneficiarios.

comunicacdo direcionada aos

a unificacdo do Programa: 27/09; Realizagédo de 22
live sobre a unificagcdo do Programa: 19/12) -
Anexo 126

11.5. Adequacao do site

Escopo do Trabalho

Revisao do contetudo do site do Plan-Assiste pela equipe do Programa, a fim de que as informacdes
gue porventura sofrerem alteracdes em funcéo da unificagdo sejam atualizadas. A acao contara com
0 apoio do GT na elaboracdo dos novos textos e menus, e na adequacéao visual.

Acoes Realizadas

Implementar, desde novembro/2022,
menu especifico relativo a unificagdo a
fim de orientar, com antecedéncia, 0s
beneficiarios e prestadores de servigco

sobre o processo de unificacao.

Produtos Entregues

https://planassiste.mpu.mp.br/unificacao/instrucoes-

aos-prestadores/plan-assiste-agora-sera-um-so_con-
teudo

Criar FAQ sobre a unificacdo, em formato

dinamico.

https://planassiste.mpu.mp.br/unificacao/instrucoes-
aos-prestadores/perguntas-frequentes

Criar simulador de CNPJ a ser utilizado
em cada UF apoés a unificacdo do
Programa, conjugando informacfes
sobre o CNPJ para faturamento e sobre
0s procedimentos para separacdo e

entrega de faturas.

https://planassiste.mpu.mp.br/unificacao/instrucoes-
aos-prestadores/simule-aqui-o-cnpj-a-ser-utilizado

Apoiar ao Plan-Assiste na elaboracéo
dos novos textos, orientacdes e menus
do site.

Atualizar todas as pecas gréaficas do site

com a nova marca do Programa.

11.6. Adequacdo da pagina na intranet

* Exemplos de adequacg®es realizadas no site — Anexo
127
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Escopo do Trabalho

Adequacéo da pagina do Plan-Assiste na intranet, de modo a fazé-la refletir a nova marca e a atualizar

o conteudo acerca da estrutura organizacional do Programa

Acdes Realizadas Produtos Entregues

1. Atualizar pagina na intranet * Em andamento

11.7. Adequacéao da identidade visual dos cartdes de atendimento
Escopo do Trabalho

Reemissao dos cartdes de atendimento do Plan-Assiste de modo a fazé-los refletir a nova marca.

Acoes Realizadas Produtos Entregues

* Diagramacdo da nova Carteirinha do Plan-Assiste
1. Diagramar os cartes de atendimento na horizontal - Anexo 128
com a nova marca do Plan-Assiste. * Diagramacdo da nova Carteirinha do Plan-Assiste

na vertical - Anexo 129

* AdequacgOes do aplicativo com a nova marca do
2. Estabelecer diretrizes graficas e Plan-Assiste - Anexo 130
assessorar a implanta¢éo dos cartdes de | Observacao: No que importa a impresséo de cartdes
atendimento com a nova marca nos | de atendimento em formato plastico, tal entrega foge
canais digitais (aplicativo do Plan-Assiste | ao escopo do Grupo de Trabalho, visto que é de com-
e Portal do Beneficiario). peténcia da Vice-Diretoria de Assisténcia e Beneficios
(VDABES).

Observacdo: O Grupo de Trabalho de Comunicacado apresentou adicionalmente aos estudos um re-
latorio final contendo o relato consolidado das acdes desenvolvidas e a descrigdo da execugdo das
demandas — Anexo 131

5. Conclusao

As estruturas administrativas do Plan-Assiste dos ramos em Brasilia foram efetivamente uni-
ficadas a partir de 01 de janeiro de 2023, conforme aprovado pelo Ato Conjunto
PGR/PGT/PGJIJM/PGJDFT n° 2, de 30/09/22. Tal agdo foi implementada a partir das andlises, estu-
dos, propostas, acdes adotadas, conclusGes, normas e demais produtos apresentados no presente
relatorio.

O processo de unificagéo envolveu diversas frentes de trabalho inter-relacionadas, o que
viabilizou a implementagdo da nova estrutura de governanca, das novas estruturas organizacional
e administrativa, dos procedimentos referentes a execucdo orcamentaria e financeira, a gestao pa-
trimonial e contabil, e demais procedimentos necessarios ao funcionamento do Programa apés a
unificacéo.
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Ademais, os grupos de trabalho adotaram as medidas necessérias a fim de viabilizar a im-

plementacéo das diretrizes e parametros estabelecidos pela gestao superior, dentre estas:

*

Alocacdo na SEPLAN/MPU de cargos efetivos, cargos comissionados e fungbes de
confianca vindos dos ramos;

Migracado e unificacdo das bases de dados no Sistema de Gestéo utilizado pelo Plan-
Assiste/MPF, incluindo informacdes de cadastro de beneficidrios e prestadores de
servico; autorizagdes de procedimentos; processamentos de contas médicas; execugao
orgcamentaria e financeira; langamentos e registros contabeis; usuérios e perfis de acesso
aos sistemas informatizados do Programa; dentre outras;

Unificacdo das disponibilidades financeiras que comp&em os recursos préprios do Plan-
Assiste, mediante transferéncia para a conta bancaria vinculada ao CNPJ matriz do Plan-
Assiste/MPU;

Criacdo de uma Unidade Gestora Or¢camentaria (UG) da SEPLAN/MPU, vinculada ao
Ministério Publico da Unido, responsavel pela gestdo e execucdo or¢camentaria e
financeira da integralidade dos recursos do orcamento da Unido destinados ao Plan-
Assiste unificado; e

Estabelecimento de rateio pelos ramos, com recursos do orcamento de custeio, para
todas as despesas administrativas necessdarias ao adequado funcionamento da
SEPLAN/MPU, tais como pagamentos de contratos de servigos terceirizados,
manutencdo de sistemas, mensalidades associativas, treinamentos e capacitacoes,

dentre outras, observadas as proporcdes dos respectivos quantitativos de beneficiarios.

Por fim, ressalta-se que esta fase do projeto teve como foco a unificacdo das unidades ad-

ministrativas do Plan-Assiste em Brasilia, sendo a unificacdo das geréncias regionais dos ramos

nos estados objeto de estudo e implementacao por novos grupos de trabalho, a serem formalmente

designados a partir da concluséo da 12 etapa.

Considerado a execucao e conclusdo das acdes necessarias a unificacdo do Programa em

Brasilia, submetemos o presente relatério a analise do Excelentissimo Senhor Presidente da Co-

missao de Unificacao.

Brasilia, 03 de maio de 2023.

FLAVIA SILVA AZEVEDO
Vice-Diretora de Tecnologia e Inovacao do Plan-Assiste MPU
Gerente do Projeto

SONIA MARCIA FERNANDES AMARAL
Diretora Executiva do Plan-Assiste MPU
Vice-Presidente da Comissao de Unificacao
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