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1. INTRODUCAO

Este Relatério Anual de Capacitacdo e Treinamento visa demonstrar de forma
consolidada as atividades de treinamento e capacitacdo realizadas durante o ano de 2022 para

osservidores da Seplan em Brasilia e das Geréncias Regionais do Plan-Assiste.

Sendo assim, serdo descritas as principais atividades realizadas pela Secretaria de Gestdo
de Pessoas do MPF com a coordenacdo da Diretoria Executiva (DEPAM). As acbes de
capacitacdo foram realizadas na modalidade telepresencial ao vivo com transmissdo

simultanea.

A modalidade telepresencial ao vivo com transmissdo simultanea (EaD), foi a opgdo
encontrada em 2021 para a realizacdo das acdes de capacitacdo necessarias, diante dos
desafios enfrentados decorrentes da pandemia de Covid-19. Em 2022, optou-se pela
continuidade dos treinamentos nesta modalidade, pois além da Covid 19, as acOes capacitacdo
a distancia representaram uma excelente alternativa, levando-se em consideracdo a restricao

orcamentaria e o maior alcance no nimero de treinandos.

Para verificar a autenticidade acesse

Ao todo foram oferecidas 482 vagas, 313 vagas a mais das 169 vagas ofertadas em
2021, um acréscimo de 285%. Dessas 482 vagas ofertadas, devido a uma demanda reprimida,

foram preenchidas 553 vagas no total, sendo 71 vagas a mais ofertadas do que a demanda

Chave ededffe2.cd84d22b.d5673761.33006793

inicial. Participaram das acdes de capacitacdo do Plan-Assiste, servidores de Brasilia e de
diferentes regides do pais, buscando atender as diversas demandas recorrentes dos servidores
da Seplan/DF e das Geréncias Regionais do Plan-Assiste/MPF nos Estados. Além disso, deu-se
inicio a acOes de capacitacdo especificas para os novos servidores dos demais ramos em
Brasilia que vieram a integrar o Plan-Assiste/MPU na primeira etapa da unificacdo. Iniciou-se
também a preparacdo dos novos servidores dos demais ramos nos estados que virdo a integrar
o Plan-Assiste/mpu, quando finalizar a ultima etapa do processo de unificacdo, em julho de
2023.

Por fim, apresenta-se a Proposta de AcGes de Capacitacdo e Desenvolvimento incluidas

no Plano Estratégico de Capacitacdo de 2023 do MPF.

2.0BJETIVOS

Assinatura digital conjunta, primeira assinatura em 10/04/2023 14:009.
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Proporcionar aos gestores do Plan-Assiste informacdes e indicadores dos resultados das
capacitacdes e treinamentos realizados no ano de 2022, em relacdo as demandas

apresentadas pelo Levantamento das Necessidades de Capacitacdo realizado em 2020 que
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ainda ndo haviam sido atendidas, por pesquisas internas realizadas ao longo de 2021 e pela

Unificacdo do Plan-Assiste MPF aos demais ramos do MPU.

3. METODOLOGIA DO RELATORIO

3.1. Quantidade de vagas:

e \/agas - demanda: Numero absoluto de servidores indicados. Resultado: 553
e \/agas - oferta: NUmero absoluto de vagas ofertadas. Resultado: 545

e \/agas - preenchidas: Numero absoluto de vagas preenchidas. Resultado: 553

3.2. Turmas Formadas:
e Turmas - quantidade:; quantidade de turmas formadas no ano: 24 turmas

e Turmas - total de horas: Total de horas ministradas no ano: 201 horas

3.3.  Avaliacdes das Capacitacoes Realizadas:

Ao final dos treinamentos, os participantes responderam a avaliacdo de reacdo, na qual

foi questionado o grau de satisfacdo dos participantes quanto ao atendimento dos objetivos

Para verificar a autenticidade acesse

do curso, abordando os seguintes tépicos:

3.3.1. Programacdo do Evento:

Chave ededffe2.cd84d22b.d5673761.33006793

a) Clareza na definicdo dos objetivos do curso/palestra no programa;

b) Adequacado do conteldo programatico aos objetivos do curso;

c) Carga hordria programada total;
d) Carga hordria programada para as atividades tedricas;
e) Carga hordria programada para as atividades praticas.

3.3.2. Divulgacdo
a) Clareza nas informacdes prestadas;

b) Adequacdo dos meios de divulgacado.

3.3.3. Atendimento

Assinatura digital conjunta, primeira assinatura em 10/04/2023 14:009.
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a) Qualidade do atendimento da coordenacdo do treinamento e da area

responsavel pela execucdo do treinamento antes do evento;
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b) Agilidade na resolucdo de problemas;

c) Qualidade das informacOes prestadas.

3.3.4. Apoio

a) Qualidade grafica do material didatico distribuido;
b) Organizacdo do material didatico distribuido.

3.3.5. Aplicabilidade

a) Utilidade do conteudo do treinamento para a resolucdo de problemas de
trabalho;
b) Capacidade de reconhecer situacoes de trabalho nos quais é possivel aplicar

0S hovos conhecimentos.

3.3.6. Resultados

a) Probabilidade de melhorar seus niveis de desempenho no trabalho como

resultado do uso de novos conhecimentos;

b) Capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos no treinamento a

Para verificar a autenticidade acesse

outrosservidores;

C) Estimulo decorrente do treinamento para aplicar, no trabalho, os

conhecimentos ehabilidades aprendidos.

Chave ededffe2.cd84d22b.d5673761.33006793

3.3.7. Avaliacdo do Instrutor - Desempenho didatico

a) Transmissdo dos objetivos do curso/palestra:

b) Organizacdo da sequéncia de apresentacdo do contetdo do curso/palestra;
c) Nivel de profundidade com que os temas e assuntos que foram abordados;
d) Ritmo de apresentacdo dos tdpicos:

e) Uso de estratégias para motivar os participantes em relacdo aos temas

abordados;
f) Uso de estratégias instrucionais (estudos de caso, exposi¢coes orais, discussoes).
g) Qualidade das avaliacdes de aprendizagem (trabalhos em grupo, exercicios)

3.3.8. Avaliacdo do Instrutor-Dominio de Conteldo

Assinatura digital conjunta, primeira assinatura em 10/04/2023 14:009.
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a) Conhecimento dos temas abordados no treinamento;

b) Seguranca na transmissdo dos conteudos do treinamento.
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3.3.9. Avaliacdo do Instrutor - Entrosamento com os Participantes

a) Disposicdo para esclarecer duvidas;
b) Respeito as ideias manifestadas pelos participantes;
c) Estimulo dado aos participantes para manifestarem suas ideias;

3.3.10. Sugestdes de Melhoria

4. PLANEJAMENTO DAS ACOES DE CAPACITACAO

Em outubro e novembro de 2021, foi realizado um novo dimensionamento da forca de
trabalho na SEPLAN em Brasiia. Neste dimensionamento, foram identificados varios gaps de

competéncias que se refletiam nos processos de trabalho com necessidade de melhoria.

Em reunides com os servidores e diretores, foram levantadas varias necessidades de
capacitacdo, tanto para os servidores em Brasilia, quanto das Geréncias Regionais, tanto das
dificuldades por estes apresentadas, como pelo projeto de Unificacdo do Plan-Assiste MPF ao

Plan-Assiste dos demais Ramos do MPU.

ApOs realizada a consolidacdo das demandas, iniciou-se a etapa de Planejamento das

Para verificar a autenticidade acesse

acoes de capacitacdo, na qual foram negociadas com as areas o detalhamento das demandas
e confirmadas a sua necessidade. Para 2022, foram avaliadas as demandas de capacitacdo da

Seplan e das Geréncias Regionais nos Estados, levando-se em consideracdo também o

Chave ededffe2.cd84d22b.d5673761.33006793

atendimento as necessidades de treinamento adivindas da primeira etapa do processo de

unificacdo do Plan-Assiste MPF ao Plan-Assiste dos demais ramos em Brasilia.

Nesse contexto, em novembro de 2021, foram propostas para o Plano Estratégico de
Capacitacdo 2022, acOes de capacitacdo direcionadas aos servidores do Plan-Assiste/MPF em

Brasilia e nos Estados. Foram propostas as seguintes acoes:

Sistema Unico
Sistema de Gestdo Benner (Cadastro de Prestadores e Tabelas Médicas)

Regulamento geral e normas Plan-Assiste

YV YV V V

Entendendo as Tabelas Médicas - Negociacdo e Reajuste - Comparativo com

a Tabjud

A\

Curso sobre Planilhas Eletronicas

Assinatura digital conjunta, primeira assinatura em 10/04/2023 14:009.
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> Faturamento

> Retencdo de impostos e contribuicdes sociais na fonte (Gestdo Tributaria)




