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Plan-Assiste

Programa de Salude e Assisténcia Social
Ministério Publico da Unido

Missao

“Oferecer meios e recursos que atuem na prevencao de
agravos, promocao e recuperacao da saude e bem-estar de
seus beneficiarios em todo o pais, propiciando melhorias na
gualidade de vida e contribuindo com o aperfeicoamento das

politicas de saude no Brasil”.
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Apresentacao

O presente relatorio tem como objetivo apresentar os resultados alcangados com 0s
projetos e com o Plano de Acao do Plan-Assiste/MPU para o exercicio de 2023, conforme
acordado no Plano de Gestao para o biénio 2022-2023, bem como, o indice de alcance dos
resultados esperados, aferido por meio do Indicador Estratégico.

Cabe esclarecer que ndo € escopo deste relatorio a prestacdo de contas das acdes
concernentes a unificagdo do Plan-Assiste/MPU e a apresentacdo da otimizacdo das
capacitacdes, visto que, os resultados destes serdo apresentados em relatorios proprios.
Contudo, as ac¢Oes foram acompanhadas para fins de monitoramento de prazos e percentual

de conclusao.

Cumpre ainda ressaltar que o ano de 2023 foi marcado pela unificacdo do Plan-Assiste
dos 4 (quatro ramos), tanto em Brasilia quanto nos 26 (vinte e seis) estados. Assim,
considerando a grande relevancia do projeto em questao e seus impactos nas atividades de
todas as unidades administrativas do Programa, foi necessaria a revisao e reordenacao de

todas as acdes propostas no Plano de Gestdo 2021-2023.

Foram objeto de acompanhamento deste trabalho 6 (seis) projetos e 16 (dezesseis)
atividades de desempenho e o Indicador Estratégico do Plan-Assiste constante no

Planejamento Estratégico Nacional do MPF, conforme detalhamento a seguir:

e Projeto 1 - Criacdo e Implantacéo da Central de Atendimento do Plan-Assiste MPU
e do Aplicativo do Plan—Assiste para smartphones (22 Etapa);

e Projeto 2 — Instituicdo da Gestdo Negocial do Sistema Benner Auto-Gestao (AG);

e Projeto 3 — Implantacdo do Portal de Conectividade do Sistema Benner
Autogestéo.

e Projeto 4 — Unificagdo das Geréncias Regionais nos Estados;

e Projeto 5 — Otimizacdo das capacitacoes;

e Projeto 6 — Contratacdo de Faturistas para os Estados que n&o migraram o

faturamento para Brasilia.

Observacao 1: O Projeto 1: Criacéo e Implantacdo da Central de Atendimento do Plan-Assiste

MPU e do Aplicativo do Plan—Assiste para smartphones, encontra-se na fase final de
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implementacéo, que correspondem a incorporacao no aplicativo do Plan-Assiste dos servi¢os

de solicitacdo de autorizacédo e de reembolso de procedimentos e medicamentos.

Observacao 2: Os Projetos: 2. Instituicdo da Gestdo Negocial do Sistema Benner Auto-
Gestao (AG); 3. Implantacdo do Portal de Conectividade do Sistema Benner Autogestdo, na
verdade, se tornaram subprojetos do projeto maior Plan-Assiste 100% Digital, foram iniciados
em 2023, mas houve a necessidade de reprogramacao para 2024, devido a atrasos ocorridos
nos processos de contratagdo. Encontram-se na fase de andlise pela Secretaria de
Administracdo, conforme registro no Painel de Contribuicdo da Secretaria do programa de
Saude e Assisténcia Social (SEPLAN) - 2023/20272023, em anexo.

Observacao 3: O Projeto 6: Contratar Faturistas para os Estados que ndo migraram o
faturamento para Brasilia, foi inserido no Plano de Gestdo para atender a uma necessidade

da unificacéo, e ainda se encontra em andamento.

ividades de Aperfei la Gestd

e Atividade 1 - Otimizagdo do modelo de gestdo da Rede credenciada;

e Atividade 2 - Aperfeicoamento do processo de trabalho de Gestdo da Rede
Credenciada;

e Atividade 3 — Aprimoramento do Modelo de Atuacédo pericial, de regulacdo e de
atuacdo em auditoria de contas;

e Atividade 4 — Aprimoramento do controle & hiperutilizacao;

e Atividade 5 - Acompanhamento de casos de alta severidade;

e Atividade 6 — Combate ao risco de Pagamentos Incorretos;

e Atividade 7 - Implementagdo do acompanhamento periddico de Gestdo de Riscos
e Controladoria;

e Atividade 8 - Aprimoramento da Comunicacao Social,

e Atividade 9 — Plano de Comunicacao Interna;

e Atividade 10 — Revisdo e Prospecc¢édo de funcionalidades em Tl no Sistema
Benner;

e Atividade 11 - Aprimoramento de rotinas em Tecnologia da Informacéo;

e Atividade 12 — Estabelecimento de ferramentas de Gestédo Estratégica

e Atividade 13 — Gestdo de Processos;

e Atividade 14 — Ampliacédo dos servicos de Prevencao e Atencdo Primaria a Saude;

e Atividade 15 — Criacao de fundo para auxilio-funeral a dependentes

Para verificar a autenticlidade acesse
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e Atividade 16 — Atualizacdo de Normativos.

e IDSS - indice de Desempenho de Saude Suplementar

Ressalta-se novamente que, considerando o grande volume de atividades envolvidas
no projeto de unificacdo do programa, em especial na etapa dos estados, tornou-se
imprescindivel a atuacdo e engajamento de praticamente todas as equipes do Plan-Assiste, 0
gue acabou comprometendo a execucdo de parte das atividades de aperfeicoamento da
gestao previstas para 2023. Assim, houve a reordenacao de prioridades e algumas atividades

foram reprogramadas.

Apresenta-se a seguir o acompanhamento de projetos e iniciativas desenvolvidos de
01/01/2023 a 31/12/2023 e o monitoramento do Indicador Estratégico:
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Procedimento 0.03.000.010252/2024-11, Documento 1, Pagina 22

2. Atividades de Aperfeicoamento da Gestao

Um dos principais focos do Plano de Gestéo do Plan-Assiste/MPF 2022-2023 foi
o aperfeicoamento da gestdo do Programa, apresentando acdes relacionadas a
qualificacédo dos gastos para reducado de despesas e o0 estabelecimento de mecanismos

de gestéo de riscos e do controle interno.

Buscou-se, ainda, a implantacdo de ferramentas de gestdo estratégica, do
aprimoramento de sistemas, bem como da ado¢cdo de medidas capazes de aumentar
a eficacia, a eficiéncia e a efetividade dos servi¢os prestados, tendo como premissa a
mais ampla oferta possivel de assisténcia aos beneficiarios ao tempo em que se preza

pelo equilibrio econémico-financeiro do Programa.

As tabelas a seguir apresentam as atividades propostas para o ano de 2023,
suas respectivas subatividades e o percentual de cumprimento de cada uma delas.
Cabe ressaltar que as atividades que nado foram finalizadas permanecerdo sendo

executadas e acompanhadas até suas efetivas conclusoes.
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3. Indicador Estratégico

O indice de Desempenho da Satde Suplementar — IDSS é o indicador estratégico do
Plan-Assiste, e afere o desempenho do Programa quanto ao aspecto assistencial, tanto em
relacdo a promoc¢do de saude de seus beneficiarios, quanto em relacdo a garantia de acesso
e a sustentabilidade do plano.

E um indice composto por 4 (quatro) dimensdes e calculado pela média dos 4(quatro)

indicadores:
1. indice de Dimens&o de Qualidade em Atencdo a Saude (IDQS),
2. Indice de Dimens&o de Garantia de Acesso (IDGA),
3. Indice de Dimensé&o de Sustentabilidade (IDSM)
4. indice de Dimens&o de Gest&o de Processos e Regulacdo (IDGR).

IDSS = (0,30.IDQS + 0.30.IDGA + 0,30.IDSM + 0,10.IDGR) /4

Cabe destacar que o IDSS foi proposto em 2021 como indicador estratégico do Plan-

Assiste para o periodo de 2022-2027, conforme tabela de metas abaixo:

Trata-se de um indicador preconizado pela Agéncia Nacional de Saude (ANS), passivel
de variacdo de 0 a 1, em que o0s niveis proximos a 1 representam uma situacao ideal da

operadora, de total conformidade com o estabelecido pela ANS, em todas as dimensdes.

No que tange especificamente ao Plan-Assiste, o Programa é estruturado no modelo
de autogestdo em saude, e nao no modelo de operadora de plano de saude. Assim sendo, o
Programa nao segue as regulamentacdes da ANS, sendo mais amplo e com mais vantagens
aos seus membros do que um plano de saude padrdo. Nesta mesma conjuntura, foi
necessario avaliar que ha controles especificos que fogem ao controle do Programa, tais como
o fato de ndo haver um teto de procedimentos cobertos, o nivel de efetivagdo de receitas de
coparticipacbes (em funcdo do limite de 7,5% da remuneracdo mensal), dentre outros

aspectos.

Ante 0 exposto, propbs-se as metas dos indices que compdem o IDSS, de modo que

se chegue ao IDSS de 0.5680 representando o atingimento da 100% da meta proposta pelo
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Programa de Saude e Assisténcia Social do MPU, com melhoria interna de seus processos,
ampliacdo da cobertura aos beneficiarios, atendimento das recomendacfes de auditorias

externas e sustentabilidade.

No ano de 2023 o Plan-Assiste alcancou um IDSS de 0,67. Ao realizar a analise critica
do indice, observa-se que a meta proposta para o ano foi subestimada, considerando-se que
o IDSS estimado era de 0,5402.

Os indices das dimensfes que compdem o IDSS também ultrapassaram as metas

propostas para o exercicio, conforme verificado a seguir:

iNDICE META 2023 RESULTADO 2023 ‘
IDSS 0.54 0,67
IDQS 0.80 0,87
IDGA 0,57 0,79
IDGR 0,13 0,18
IDSM 0,38 0,48

O IDSS é um indice composto pelas dimensfes IDQS, IDGA, IDGR e IDSM, e estas
sdo mensuradas pelas pontuacdes obtidas da média de outros indicadores. Em varios destes
indicadores foi identificada a necessidade de a¢gdes complementares e de adequagdes tanto
dos processos objeto de andlise quanto da prépria analise realizada.

O Plan-Assiste, ao longo de todo o ano de 2023, passou por grandes transformacdes
de ambito nacional. O processo de unificacdo do programa trouxe mudangas que impactaram
em maior ou menor medida todas as dimensdes que compdem o IDSS. Sao exemplos destes
impactos a alteracao da populacéo de beneficiarios atendida pelo programa, as diferencas de
processos de trabalho dos ramos, no que diz respeito a forma de controle, analise e sistemas
informatizados utilizados. Outros fatores também interferiram nos indices aferidos, como
subgrupos de metas que nao foram atendidas e precisam ser melhor analisadas para propor
intervencdes necessarias, e possivel descredenciamento ou interrupcdo de servicos por

operadoras em algumas regifes, demandando maior intervencéo da area de credenciamento.

O resultado apresentado revela a necessidade de aprimoramento do processo de
levantamento dos dados, da acomodacéo nacional das unidades do Plan-Assiste apos a
unificacdo, no que diz respeito a sua populacédo e rede credenciada, definicdo do periodo
correto de levantamento para todos os indicadores, da média de beneficidrios e de
prestadores. Cabe ainda monitorar os resultados ao longo de 2024, realizar as andlises e
controles necessarios e posteriormente, definir a necessidade de adequacdo das metas

apresentadas.
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4. Consideracoes Finais

O Relatério apresentado consolida agcbes e projetos que traduziram os esforgos
realizados a fim de garantir o atendimento das metas e dos objetivos estabelecidos para o
Plan-Assiste MPU.

Em que pese os impactos advindos do processo de Unificacdo do Plan-Assiste, e
seus respectivos desdobramentos ao longo de todo o exercicio de 2023, foram envidados
esforcos de gestao junto as equipes, com vistas a tracar objetivos e estratégias, prover as
ferramentas necessérias para a execucdo das acdes planejadas, promover o
aprimoramento de habilidades por meio de capacitacGes, monitorar e avaliar os resultados

alcancados.

Nao obstante os desafios havidos no biénio 2022-2023, primou-se pela
sustentabilidade e eficiéncia econémica do Programa e pela protecdo da saude dos

beneficiarios.

Todas as acOes foram direcionadas para assegurar a sustentabilidade do Plan-
Assiste, garantir o uso racional e equilibrado dos recursos orcamentéarios e financeiros,
otimizar a prestacao dos servi¢cos, bem como para melhorar as condi¢cdes de trabalho e a

capacitacdo dos servidores, visando os resultados de exceléncia que se pretende alcancar.
Submeto o presente relatério a analise da Diretoria Executiva do Plan-Assiste MPU.

Brasilia, 01 de margo de 2024.

RENATA SILVA ROCHA

Assessora do Gabinete da Diretoria Executiva

FLAVIA SILVA AZEVEDO

Diretora da Diretoria Centralizada de Tecnologia e Inovacao

Aprovo. Encaminhe-se a consideracdo da Excelentissima Senhora Presidente do

Conselho Gestor do Plan-Assiste.
Brasilia, 06 de margo de 2024.

SONIA MARCIA FERNANDES AMARAL

Diretora Executiva do Plan-Assiste do MPU
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