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Relatório de Encerramento

de Exercício - 2023
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Missão

“Oferecer meios e recursos que atuem na prevenção de

agravos, promoção e recuperação da saúde e bem-estar de

seus beneficiários em todo o país, propiciando melhorias na

qualidade de vida e contribuindo com o aperfeiçoamento das

políticas de saúde no Brasil”.

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

Procedimento 0.03.000.010252/2024-11, Documento 1, Página 2



3

Sumário

Apresentação .............................................................................................4

1. Projetos ..................................................................................................7

Projeto 1: Criação e Implantação da Central de Atendimento do Plan-Assiste MPU e

do Aplicativo do Plan-Assiste para smartphones 7

Projeto 2: Instituição da Gestão Negocial do Sistema Benner Auto-Gestão (AG) 9

Projeto 3: Implantação do Portal de Conectividade do Sistema Benner

Autogestão 11

Projeto 4: Unificação das Gerências Regionais 13

Projeto 5: Otimização das Ações de Capacitações 16

Projeto 6: Contratar Faturistas para os Estados que não migraram o faturamento para

Brasília21

2. Atividades de Aperfeiçoamento da Gestão ..........................................22

Atividades de desempenho do Plano de Gestão de 2023 23

3. Indicador Estratégico...........................................................................33

4. Considerações Finais ...........................................................................36

Anexo 1 - Relatório de Informação nº 6/2023 DIAT/SEPLAN, data base janeiro/dezembro

de 2023

Anexo 2 - Relatório de capacitações de 2023.

Anexo 3 - Relatório de viagens realizadas ao longo de 2023 para a promoção das

atividades do Plan-Assiste

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

Procedimento 0.03.000.010252/2024-11, Documento 1, Página 3



4

Apresentação

O presente relatório tem como objetivo apresentar os resultados alcançados com os

projetos e com o Plano de Ação do Plan-Assiste/MPU para o exercício de 2023, conforme

acordado no Plano de Gestão para o biênio 2022-2023, bem como, o índice de alcance dos

resultados esperados, aferido por meio do Indicador Estratégico.

Cabe esclarecer que não é escopo deste relatório a prestação de contas das ações

concernentes à unificação do Plan-Assiste/MPU e a apresentação da otimização das

capacitações, visto que, os resultados destes serão apresentados em relatórios próprios.

Contudo, as ações foram acompanhadas para fins de monitoramento de prazos e percentual

de conclusão.

Cumpre ainda ressaltar que o ano de 2023 foi marcado pela unificação do Plan-Assiste

dos 4 (quatro ramos), tanto em Brasília quanto nos 26 (vinte e seis) estados. Assim,

considerando a grande relevância do projeto em questão e seus impactos nas atividades de

todas as unidades administrativas do Programa, foi necessária a revisão e reordenação de

todas as ações propostas no Plano de Gestão 2021-2023.

Foram objeto de acompanhamento deste trabalho 6 (seis) projetos e 16 (dezesseis)

atividades de desempenho e o Indicador Estratégico do Plan-Assiste constante no

Planejamento Estratégico Nacional do MPF, conforme detalhamento a seguir:

Projetos do Plano de Gestão 2022/2023:

● Projeto 1 – Criação e Implantação da Central de Atendimento do Plan-Assiste MPU

e do Aplicativo do Plan–Assiste para smartphones (2ª Etapa);

● Projeto 2 – Instituição da Gestão Negocial do Sistema Benner Auto-Gestão (AG);

● Projeto 3 – Implantação do Portal de Conectividade do Sistema Benner

Autogestão.

● Projeto 4 – Unificação das Gerências Regionais nos Estados;

● Projeto 5 – Otimização das capacitações;

● Projeto 6 – Contratação de Faturistas para os Estados que não migraram o

faturamento para Brasília.

Observação 1:OProjeto 1: Criação e Implantação da Central de Atendimento do Plan-Assiste

MPU e do Aplicativo do Plan–Assiste para smartphones, encontra-se na fase final de
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implementação, que correspondem à incorporação no aplicativo do Plan-Assiste dos serviços

de solicitação de autorização e de reembolso de procedimentos e medicamentos.

Observação 2: Os Projetos: 2. Instituição da Gestão Negocial do Sistema Benner Auto-

Gestão (AG); 3. Implantação do Portal de Conectividade do Sistema Benner Autogestão, na

verdade, se tornaram subprojetos do projeto maior Plan-Assiste 100% Digital, foram iniciados

em 2023, mas houve a necessidade de reprogramação para 2024, devido a atrasos ocorridos

nos processos de contratação. Encontram-se na fase de análise pela Secretaria de

Administração, conforme registro no Painel de Contribuição da Secretaria do programa de

Saúde e Assistência Social (SEPLAN) - 2023/20272023, em anexo.

Observação 3: O Projeto 6: Contratar Faturistas para os Estados que não migraram o

faturamento para Brasília, foi inserido no Plano de Gestão para atender a uma necessidade

da unificação, e ainda se encontra em andamento.

Atividades de Aperfeiçoamento da Gestão

● Atividade 1 - Otimização do modelo de gestão da Rede credenciada;

● Atividade 2 - Aperfeiçoamento do processo de trabalho de Gestão da Rede

Credenciada;

● Atividade 3 – Aprimoramento do Modelo de Atuação pericial, de regulação e de

atuação em auditoria de contas;

● Atividade 4 – Aprimoramento do controle à hiperutilização;

● Atividade 5 - Acompanhamento de casos de alta severidade;

● Atividade 6 – Combate ao risco de Pagamentos Incorretos;

● Atividade 7 - Implementação do acompanhamento periódico de Gestão de Riscos

e Controladoria;

● Atividade 8 - Aprimoramento da Comunicação Social;

● Atividade 9 – Plano de Comunicação Interna;

● Atividade 10 – Revisão e Prospecção de funcionalidades em TI no Sistema

Benner;

● Atividade 11 - Aprimoramento de rotinas em Tecnologia da Informação;

● Atividade 12 – Estabelecimento de ferramentas de Gestão Estratégica

● Atividade 13 – Gestão de Processos;

● Atividade 14 – Ampliação dos serviços de Prevenção e Atenção Primária à Saúde;

● Atividade 15 – Criação de fundo para auxílio-funeral a dependentes
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● Atividade 16 – Atualização de Normativos.

Indicador Estratégico:

● IDSS – Índice de Desempenho de Saúde Suplementar

Ressalta-se novamente que, considerando o grande volume de atividades envolvidas

no projeto de unificação do programa, em especial na etapa dos estados, tornou-se

imprescindível a atuação e engajamento de praticamente todas as equipes do Plan-Assiste, o

que acabou comprometendo a execução de parte das atividades de aperfeiçoamento da

gestão previstas para 2023. Assim, houve a reordenação de prioridades e algumas atividades

foram reprogramadas.

Apresenta-se a seguir o acompanhamento de projetos e iniciativas desenvolvidos de

01/01/2023 a 31/12/2023 e o monitoramento do Indicador Estratégico:

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

Procedimento 0.03.000.010252/2024-11, Documento 1, Página 6



7

1.
P
ro
je
to
s

P
ro
je
to
1:
C
ri
aç
ão

e
Im
p
la
n
ta
çã
o
d
a
C
en
tr
al
d
e

A
te
n
d
im
en
to

d
o

P
la
n
-A
ss
is
te

M
P
U

e
d
o

A
p
lic
at
iv
o
d
o
P
la
n
-A
ss
is
te
p
ar
a
sm
ar
tp
h
o
n
es

T
ra
ta
-s
e
do
an
da
m
en
to
de
um

pr
oj
et
o
in
ic
ia
do

no
P
la
no
de
G
es
tã
o
20
20
-2
02
1.

P
ar
a
a
se
gu
nd
a
et
ap
a
de

im
pl
an
ta
çã
o,
es
tã
o

pr
ev
is
ta
s

no
va
s

fu
nc
io
na
lid
ad
es

qu
e

se
rã
o

in
co
rp
or
ad
as
ao
ap
lic
at
iv
o.

D
as

m
et
as

ac
or
da
da
s,

re
st
a

um
a

aç
ão

pe
nd
en
te
de
co
nc
lu
sã
o:

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
7



8

P
R
O
JE
T
O
1

C
R
IA
Ç
Ã
O
E
IM
P
L
A
N
T
A
Ç
Ã
O
D
A
C
E
N
T
R
A
L
D
E
A
T
E
N
D
IM
E
N
T
O
D
O
P
L
A
N
-A
S
S
IS
T
E
M
P
U
E
D
O
A
P
L
IC
A
T
IV
O
D
O
P
L
A
N
–

A
S
S
IS
T
E
P
A
R
A
S
M
A
R
T
P
H
O
N
E
S

A
Ç
Ã
O

D
E
S
C
R
IÇ
Ã
O
D
A
A
Ç
Ã
O

P
R
A
Z
O
D
E

E
N
T
R
E
G
A

%
D
E

C
O
N
C
LU
S
Ã
O

R
E
S
P
O
N
S
Á
V
E
L

O
B
S
E
R
V
A
Ç
Ã
O

Im
pl
em
en
ta
r
a
et
a
pa
2
(f
un
ci
on
al
id
ad
es

do
s

se
rv
iç
os

de
au
to
ri
za
çã
o

e

re
em
bo
ls
o)
.

A
s

fu
nc
io
na
lid
ad
es

já

ex
is
te
m
no
po
rt
al
do
be
ne
fic
iá
ri
o
e
se
rã
o

re
pl
ic
a
da
s
no
ap
lic
a
tiv
o.

D
ez
/2
02
3

50
%

D
IT
E
C

(F
lá
vi
a)

C
o
n
c
lu
sã
o
re
p
a
ct
u
ad
a
p
ar
a

20
2
4.

A
çã
o

de
p
en
d
e

da
S
T
IC
,

re
sp
on
sá
ve
l
pe
la
co
ns
tr
uç
ã
o

da
s
A
P
Is
e
aj
us
te
s
do

P
or
ta
l

do
be
ne
fic
iá
ri
o.

A
E
m
pr
es
a
C
om
u
ni
ca
(I
T
IX
)
é

re
sp
on
sá
ve
l

pe
lo

de
se
n
vo
lv
im
en
to

da
s

fu
nc
io
na
lid
ad
e
s
da
et
ap
a
2
do

ap
lic
at
iv
o,
em

an
da
m
en
to
.

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
8



9

*i
n
ic
ia
ti
v
a
co
n
st
ar
á
n
o
P
la
n
o
d
e
G
e
st
ão
20
2
4

P
ro
je
to
2:
In
st
it
u
iç
ão
d
a
G
es
tã
o
N
eg
o
ci
al
d
o
S
is
te
m
a
B
en
n
er
A
u
to
-G
es
tã
o

(A
G
)

O
P
ro
je
to
vi
sa
at
ua
liz
ar
o
co
nh
ec
im
en
to
ne
go
ci
al
so
br
e
o
si
st
em
a
B
en
ne
r

A
ut
og
es
tã
o,
tr
an
sf
er
in
do
-o
às
re
sp
ec
tiv
as
D
ire
to
ria
s
do
P
la
n-
A
ss
is
te
e
en
se
ja
nd
o

a
re
vi
sã
o
do
s
flu
xo
s
e
pr
oc
ed
im
en
to
s
pa
ra

m
el
ho
r
ap
ro
ve
ita
m
en
to

da
s

fu
nc
io
na
lid
ad
es
já
di
sp
on
ív
ei
s
no
si
st
em
a.

P
re
te
nd
e-
se
,
lim
pa
r
pa
ra
m
et
riz
aç
õe
s
ob
so
le
ta
s
e
nã
o
ut
ili
za
da
s,
e
in
st
itu
ir

po
lít
ic
a
de
re
sp
on
sa
bi
lid
ad
es
e
pe
rf
is
de

ac
es
so
qu
an
to
à
ge
st
ão

ne
go
ci
al
do

B
en
ne
r
A
ut
og
es
tã
o.
P
ro
je
to
co
m
aç
õe
s
re
pr
og
ra
m
ad
a
pa
ra
o
ex
er
cí
ci
o
de
20
23
.

D
as

m
et
as

ac
or
da
da
s,

re
st
am

ap
en
as

du
as

aç
õe
s
pe
nd
en
te
s
de

co
nc
lu
sã
o,
qu
e
se
rã
o
ex
ec
ut
ad
as

no
an
o
de

20
24
,
co
ns
ta
nd
o
no

P
la
no

de

G
es
tã
o
20
24
:

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
9



10

P
R
O
JE
T
O
2

IN
S
T
IT
U
IÇ
Ã
O
D
E
G
E
S
T
Ã
O
N
E
G
O
C
IA
L
D
O
S
IS
T
E
M
A
B
E
N
N
E
R
A
U
T
O
G
E
S
T
Ã
O
(A
G
)

A
Ç
Ã
O

D
E
S
C
R
IÇ
Ã
O
D
A
A
Ç
Ã
O

P
R
A
Z
O
D
E

E
N
T
R
E
G
A

%
D
E

C
O
N
C
LU
S
Ã
O

R
E
S
P
O
N
S
Á
V
E
L

O
B
S
E
R
V
A
Ç
Ã
O

C
on
tr
at
ar
o
se
rv
iç
o
(p
ub
lic
a
çã
o
do
E
di
ta
l

ou
A
to
de
D
is
p
en
sa
at
é
a
as
si
na
tu
ra
do

co
nt
ra
to
ad
m
in
is
tr
at
iv
o)

01
/0
3/
20
23
à

30
/1
0/
20
23

60
%

D
IT
E
C

(S
uz
an
e)

C
o
n
c
lu
sã
o
re
p
ac
tu
ad
a
p
ar
a

20
2
4.

A
co
m
pa
n
ha
m
en
to

re
g
is
tr
a
do

no
S
IG
O
V
.

R
ea
liz
ar
lim
pe
za

de
pa
ra
m
et
riz
aç
ão

e

re
la
tó
ri
os
ob
so
le
to
s

01
/0
3/
20
23
à

31
/1
2/
20
23

60
%

D
IT
E
C

(R
on
al
do
)

C
o
n
c
lu
sã
o
re
p
ac
tu
ad
a
p
ar
a

20
2
4.

A
co
m
pa
n
ha
m
en
to

re
g
is
tr
a
do

no
S
IG
O
V
.

*i
n
ic
ia
ti
v
as
co
n
s
ta
rã
o
n
o
P
la
n
o
d
e
G
es
tã
o
20
2
4

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
10



11

P
ro
je
to

3:
Im
p
la
n
ta
çã
o
d
o
P
o
rt
al
d
e
C
o
n
ec
ti
vi
d
ad
e
d
o
S
is
te
m
a
B
en
n
er

A
u
to
g
es
tã
o

O
pr
oj
et
o
ob
je
tiv
a
ac
re
sc
er
ao
si
st
em
a
B
en
ne
r
A
G
so
lu
çã
o
de
co
ne
ct
iv
id
ad
e

ca
pa
z
de
ag
re
ga
r
va
lo
r
à
au
to
ge
st
ão
po
r
m
ei
o
de
fu
nc
io
na
lid
ad
es
co
m
o
w
or
kf
lo
w

de
au
to
ri
za
çõ
es
el
et
rô
ni
ca
s
em

te
m
po
re
al
,
im
pl
an
ta
çã
o
de
co
nt
ro
le
s
ad
ic
io
na
is

de
si
ni
st
ra
lid
ad
e
e
de

du
pl
ic
id
ad
e
de

pa
ga
m
en
to
s,
e
fa
tu
ra
m
en
to
el
et
rô
ni
co

in
te
gr
ad
o
de
po
nt
a
a
po
nt
a.

V
is
a,
ai
nd
a,
a
im
pl
an
ta
çã
o
de
fu
nc
io
na
lid
ad
es
re
la
ci
on
ad
as
à
co
m
un
ic
aç
ão

ce
nt
ra
liz
ad
a
e
em

te
m
po

re
al
en
tr
e
a
A
ut
og
es
tã
o
e
o
cr
ed
en
ci
ad
o,
be
m
co
m
o

re
la
ci
on
ad
as

à
ra
st
re
ab
ili
da
de

de
da
do
s
e
do
cu
m
en
ta
l
pa
ra
fin
s
de

pe
rí
ci
a,

co
nt
ro
le
e
re
gu
la
çã
o.

D
as
m
et
as
ac
or
da
da
s,
re
st
a
um
a
aç
ão

pe
nd
en
te
de

co
nc
lu
sã
o
qu
e
se
rá

ex
ec
ut
ad
a
em

20
24
,c
on
st
an
do
no
P
la
no
de
G
es
tã
o
20
24
:

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
11



12

P
R
O
JE
T
O
3

IM
P
L
A
N
T
A
Ç
Ã
O
D
O
P
O
R
T
A
L
D
E
C
O
N
E
C
T
IV
ID
A
D
E
D
O
S
IS
T
E
M
A
B
E
N
N
E
R
A
U
T
O
G
E
S
T
Ã
O

P
G
E
A
-
1.
00
.0
0
0.
00
24
2
1/
20
20
-7
1

A
Ç
Ã
O

D
E
S
C
R
IÇ
Ã
O
D
A
A
Ç
Ã
O

P
R
A
Z
O
D
E

E
N
T
R
E
G
A

%
D
E

C
O
N
C
LU
S
Ã
O

R
E
S
P
O
N
S
Á
V
E
L

O
B
S
E
R
V
A
Ç
Ã
O

E
la
bo
ra
r
D
oc
um
en
to
de
O
fic
ia
liz
aç
ão
de

D
em
an
da
–
D
O
D
da
co
nt
ra
ta
çã
o

01
/0
4/
20
23

30
/0
4/
20
23

10
0
%

D
IT
E
C

(S
uz
an
e)

P
ro
sp
ec
ta
r

os
flu
xo
s

de
tr
ab
al
ho

in
te
gr
ad
o

e
le
va
n
ta
r

re
q
ui
si
to
s

e

fu
nc
io
na
lid
ad
e
s
ne
ce
ss
ár
ia
s

01
/0
4/
20
23

30
/0
5/
20
23

10
0
%

D
IT
E
C

(S
uz
an
e)

E
la
bo
ra
r
E
st
u
do
T
éc
ni
co
P
re
lim
in
ar
-
E
T
P

e
de
m
ai
s

do
cu
m
en
to
s

in
te
rn
os

ne
ce
ss
á
rio
s
à
co
nt
ra
ta
çã
o

01
/0
5/
20
23
à

30
/0
6/
20
23

10
0
%

D
IT
E
C

(S
uz
an
e)

C
on
tr
at
ar
a
so
lu
çã
o
(p
ub
lic
a
çã
o
do
E
di
ta
l

ou
A
to
de
D
is
pe
ns
a
at
é
a
as
si
na
tu
ra
do

co
nt
ra
to
ad
m
in
is
tr
at
iv
o)

30
/0
4/
20
23
à

31
/1
0/
20
23

50
%

D
IT
E
C

(S
uz
an
e)

C
o
n
c
lu
sã
o

re
p
a
ct
u
ad
a

p
ar
a
20
24
.

A
g
ua
rd
an
do
an
d
am
en
to
da

S
A
.

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
12



13

P
ro
je
to
4:
U
n
if
ic
aç
ão
d
as
G
er
ên
ci
as
R
eg
io
n
ai
s

P
R
O
JE
T
O
4

U
N
IF
IC
A
Ç
Ã
O
D
A
S
G
E
R
Ê
N
C
IA
S
R
E
G
IO
N
A
IS
N
O
S
E
S
T
A
D
O
S
-
P
G
E
A
-
1.
00
.0
00
.0
19
07
5/
20
21
-4
1

A
Ç
Ã
O

D
E
S
C
R
IÇ
Ã
O
D
A
A
Ç
Ã
O

P
R
A
Z
O
D
E

E
N
T
R
E
G
A

%
D
E

C
O
N
C
LU
S
Ã
O

R
E
S
P
O
N
S
Á
V
E
L

O
B
S
E
R
V
A
Ç
Ã
O

A
do
ta
r

as
m
ed
id
as

ne
ce
ss
ár
ia
s

à

un
ifi
ca
çã
o
da
s
es
tr
ut
ur
as

de
pe
ss
oa
l
do

P
la
n-
A
ss
is
te
.

01
/0
2/
20
23

à

30
/0
9/
20
23

10
0
%

D
IT
E
C

(F
lá
vi
a)

A
çã
o

re
gi
st
ra
da

no

S
IG
O
V
.

A
do
ta
r

as
m
ed
id
as

ne
ce
ss
ár
ia
s

à

m
ov
im
en
ta
çã
o

do
s

te
rc
e
iri
za
d
os

e

es
ta
g
iá
ri
os
do
P
la
n-
A
ss
is
te
de
ca
da
ra
m
o

pa
ra
o
P
la
n-
A
ss
is
te
/M
P
U
.

01
/0
2/
20
23

à

30
/0
9/
20
23

10
0
%

D
IT
E
C

(F
lá
vi
a)

A
çã
o

re
g
is
tr
a
da

no

S
IG
O
V
.

P
ro
po
r
al
te
ra
çã
o
do
R
eg
im
en
to
In
te
rn
o
do

M
P
F
e
do
P
la
n-
A
ss
is
te
pa
ra
ad
eq
uá
-lo
s
à

un
ifi
ca
çã
o
da
s
G
er
ên
ci
as

R
eg
io
na
is
no
s

E
st
ad
os
.

01
/0
2/
20
23

à

30
/0
9/
20
23

10
0
%

D
IT
E
C

(F
lá
vi
a)

A
çã
o

re
g
is
tr
a
da

no

S
IG
O
V
.

A
de
qu
ar
at
u
ai
s
P
ro
to
co
lo
s
de
C
oo
pe
ra
çã
o

fir
m
a
do
s
en
tr
e
o
P
la
n-
A
ss
is
te
e
a
E
S
M
P
U

e
C
N
M
P

pa
ra

in
cl
ui
r
as

al
te
ra
çõ
es

ad
vi
nd
as
da
un
ifi
ca
çã
o.

01
/0
2/
20
23

à

30
/0
9/
20
23

10
0
%

D
IT
E
C

(F
lá
vi
a)

A
çã
o

re
g
is
tr
a
da

no

S
IG
O
V
.

D
ef
in
ir
os

se
rv
iç
os

q
ue

se
rã
o
pr
e
st
ad
os

pe
la
s
G
er
ên
ci
as

R
eg
io
na
is
e
el
ab
or
ar
a

01
/0
2/
20
23

à
10
0
%

D
IT
E
C

(F
lá
vi
a)

A
çã
o

re
g
is
tr
a
da

no

S
IG
O
V
.

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
13



14

de
sc
ri
çã
o
e
de
se
nh
o
do
s
re
sp
ec
tiv
os

pr
oc
es
so
s
de
tr
a
ba
lh
o
ap
ós
a
un
ifi
ca
çã
o.

30
/0
9/
20
23

D
ef
in
ir
flu
xo
do
s
pr
oc
es
so
s
de
pa
ga
m
en
to

pa
ra
as
G
e
rê
nc
ia
s
R
eg
io
na
is
do
M
P
F
do
s

E
st
ad
os
nã
o
m
ig
ra
do
s
pa
ra
B
ra
sí
lia
.

01
/0
2/
20
23

à

30
/0
9/
20
23

10
0
%

D
IT
E
C

(F
lá
vi
a)

A
çã
o

re
g
is
tr
a
da

no

S
IG
O
V
.

Le
va
nt
ar
a
ne
ce
ss
id
ad
e
de
es
p
aç
o
fí
si
co
,

m
ob
ili
ár
io
e
eq
u
ip
am
en
to
s
pa
ra
o
P
la
n-

A
ss
is
te
M
P
U
de
ca
da
E
st
ad
o.

01
/0
2/
20
23

à

30
/0
9/
20
23

10
0
%

D
IT
E
C

(F
lá
vi
a)

A
çã
o

re
g
is
tr
a
da

no

S
IG
O
V
.

A
do
ta
r
as

m
ed
id
as

ne
ce
ss
ár
ia
s
pa
ra

es
tr
ut
ur
ar

as
un
id
ad
es

lo
ca
is
do

P
la
n-

A
ss
is
te
un
ifi
ca
do
.

01
/0
2/
20
23

à

30
/0
9/
20
23

10
0
%

D
IT
E
C

(F
lá
vi
a)

A
çã
o

re
g
is
tr
a
da

no

S
IG
O
V
.

D
ef
in
ir
os

co
nt
ra
to
s
ad
m
in
is
tr
at
iv
os

do

P
la
n-
A
ss
is
te
de

ca
da

ra
m
o
no
s
E
st
ad
os

q
ue
se
rã
o
m
a
nt
id
o
s.

01
/0
2/
20
23

à

30
/0
9/
20
23

10
0
%

D
IT
E
C

(F
lá
vi
a)

A
çã
o

re
g
is
tr
a
da

no

S
IG
O
V
.

E
la
bo
ra
r
m
ap
e
am
en
to
e
re
de
se
nh
o
do
s

pr
oc
es
so
s
de

tr
ab
al
ho

ne
ce
ss
ár
io
s
e

im
pl
em
en
ta
r
ju
nt
o
às
g
er
ên
ci
as
re
g
io
na
is

do
s
E
st
a
do
s.

01
/0
2/
20
23

à

30
/0
9/
20
23

10
0
%

D
IT
E
C

(F
lá
vi
a)

A
çã
o

re
g
is
tr
a
da

no

S
IG
O
V
.

Le
va
nt
ar

a
ne
ce
ss
id
ad
e
de

aj
us
te
s
em

to
do
s
os
si
st
em
as
in
te
rn
os
.

01
/0
2/
20
23

à

30
/0
9/
20
23

10
0
%

D
IT
E
C

(F
lá
vi
a)

A
çã
o

re
g
is
tr
a
da

no

S
IG
O
V
.

D
es
en
vo
lv
er
e
Im
pl
em
en
ta
r
a
ca
m
pa
nh
a

01
/0
2/
2
02
3

10
0
%

D
IT
E
C

(F
lá
vi
a)

A
çã
o

re
g
is
tr
a
da

no

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
14



15

*a
in
ic
ia
ti
v
a
“c
o
n
tr
at
ar
so
lu
çã
o
”
co
n
s
ta
rá
n
o
P
la
n
o
d
e
G
es
tã
o
20
2
4

de
co
m
un
ic
aç
ão
pa
ra
a
se
g
un
da
et
a
pa
da

un
ifi
ca
çã
o.

à

30
/0
9/
20
23

S
IG
O
V
.

A
de
qu
ar
o
si
te
do
P
ro
g
ra
m
a
pa
ra
re
fle
tir
a

un
ifi
ca
çã
o
do
s
E
st
a
do
s.

01
/0
2/
20
23

à

30
/0
9/
20
23

10
0
%

D
IT
E
C

(F
lá
vi
a)

A
çã
o

re
g
is
tr
a
da

no

S
IG
O
V
.

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
15



16

P
ro
je
to
5:
O
ti
m
iz
aç
ão
d
as
A
çõ
es
d
e
C
ap
ac
it
aç
õ
es

O
pr
og
ra
m
a
al
m
ej
a
pr
om
ov
er
ca
pa
ci
ta
çõ
es
av
an
ça
da
s,
de
st
in
ad
as
a

do
is
gr
up
os
.
O
pr
im
ei
ro

gr
up
o
te
rá

co
m
o
pú
bl
ic
o
al
vo

ao
s
se
rv
id
or
es

es
pe
ci
al
is
ta
s
qu
e
at
ua
m
em

su
as
re
sp
ec
tiv
as
ár
ea
s
co
m
o
m
ul
tip
lic
ad
or
es
de

co
nh
ec
im
en
to
.

O
se
gu
nd
o
gr
up
o,
po
r
su
a
ve
z,
se
rá
co
ns
tit
uí
do

pe
lo
s
se
rv
id
or
es

de

to
da
s
as
di
re
to
ria
s,
co
m
ca
pa
ci
ta
çõ
es
vo
lta
da
s
a
sa
tis
fa
ze
r
as
ne
ce
ss
id
ad
es

le
va
nt
ad
as
du
ra
nt
e
et
ap
a
di
ag
nó
st
ic
a.

C
um
pr
e

es
cl
ar
ec
er

qu
e

o
pr
oj
et
o

O
tim
iz
aç
ão

da
s
A
çõ
es

de

C
ap
ac
ita
çõ
es
é
es
co
po

de
re
la
tó
ri
o
pr
óp
rio

an
ex
o.
C
on
st
a
no

co
rp
o
de
st
e

re
la
tó
ri
o
ap
en
as
pa
ra
fin
s
de
ac
om
pa
nh
am
en
to
do
s
pr
az
os
e
pe
rc
en
tu
al
de

co
nc
lu
sã
o
da
s
in
ic
ia
tiv
as
.

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
16



17

P
R
O
JE
T
O
5

O
T
IM
IZ
A
Ç
Ã
O
D
A
C
A
P
A
C
IT
A
Ç
Õ
E
S

A
Ç
Ã
O

D
E
S
C
R
IÇ
Ã
O
D
A
A
Ç
Ã
O

P
R
A
Z
O
D
E

E
N
T
R
E
G
A

%
D
E

C
O
N
C
LU
S
Ã
O

R
E
S
P
O
N
S
Á
V
E
L

O
B
S
E
R
V
A
Ç
Ã
O

A
ti
vi
d
ad
e
1
C
ap
ac
ita
çã
o

do
s
se
rv
id
o
re
s
no

S
is
te
m
a
B
en
n
er
au
to
g
es
tã
o

M
ó
d
u
lo
A
u
to
ri
za
çã
o

-C
ap
ac
ita
r
os
se
rv
id
or
es
no
us
o
do
si
st
em
a

de
ge
st
ão

e
na
s
ro
tin
as
de

au
to
riz
aç
ão

de
pr
oc
ed
im
en
to
s.

-
T
ra
ça
r
ro
tin
as
pa
ra
fa
ci
lit
a
r
o
pr
oc
es
so
de

au
to
riz
aç
ão
;

-
S
an
ar
ev
en
tu
a
is
dú
vi
da
s
re
la
ci
on
ad
as
ao

flu
xo
de
au
to
ri
za
çõ
es
.

A
br
il

10
0
%

D
IA
D

(R
ita
)

A
ti
vi
d
ad
e
2
C
ap
ac
ita
çã
o

do
s
se
rv
id
o
re
s
no

S
is
te
m
a
B
en
n
er
au
to
g
es
tã
o

M
ó
d
u
lo
F
in
an
ce
ir
o

C
ap
ac
ita
r

se
rv
id
or
es

da
s

G
er
ên
ci
as

R
eg
io
na
is
do
M
P
T
e
do
M
P
M
qu
e
pa
ss
a
ra
m

a
re
ce
be
r
so
lic
ita
çõ
es

de
R
ee
m
bo
ls
o
do
s

E
st
ad
os

a
pa
rt
ir
de

ja
ne
ir
o/
20
23
,
se
nd
o

ne
ce
ss
á
rio
se
ad
eq
u
ar
em

ao
s
pr
oc
e
ss
os
de

tr
ab
al
ho
e
an
ál
is
e
pr
év
ia
s
ut
ili
za
do
s
pa
ra

o
re
ce
bi
m
e
nt
o
de

pe
di
do
s
de

re
em
bo
ls
o

co
nf
or
m
e
ro
tin
a
s
re
al
iz
a
da
s
no
an
tig
o
P
la
n-

A
ss
is
te
M
P
F
.

A
br
il

10
0
%

D
IA
D

(R
ita
)

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
17



18

P
R
O
JE
T
O
5

O
T
IM
IZ
A
Ç
Ã
O
D
A
C
A
P
A
C
IT
A
Ç
Õ
E
S

A
Ç
Ã
O

D
E
S
C
R
IÇ
Ã
O
D
A
A
Ç
Ã
O

P
R
A
Z
O
D
E

E
N
T
R
E
G
A

%
D
E

C
O
N
C
LU
S
Ã
O

R
E
S
P
O
N
S
Á
V
E
L

O
B
S
E
R
V
A
Ç
Ã
O

A
ti
vi
d
ad
e
3

C
ap
ac
ita
çã
o
do
s
se
rv
id
o
re
s

no

S
is
te
m
a
B
en
n
er
au
to
g
es
tã
o

M
ó
d
u
lo
G
es
tã
o
d
e

B
en
ef
ic
iá
ri
o
s

C
ap
ac
ita
r
os
no
vo
s
se
rv
id
or
es
do

M
P
T
,
do

M
P
M

e
do

M
P
F
af
im

de
ap
ri
m
or
ar

a
op
e
ra
ci
on
al
iz
aç
ão

do
s
si
st
em
as

Ú
ni
co

e
B
en
ne
r,
de
m
o
do
a
re
du
zi
r
o
re
tr
ab
al
ho
e
os

er
ro
s
co
m
et
id
os
no
s

P
ro
ce
ss
os
en
vo
lv
id
os
em

ta
is
ro
tin
as
.

A
br
il

10
0%

D
IA
D

(R
ita
)

A
ti
vi
d
ad
e
4

C
ap
ac
ita
çã
o
do
s
se
rv
id
o
re
s

no

S
is
te
m
a
B
en
n
er
au
to
g
es
tã
o

M
ó
d
u
lo
R
ee
m
b
o
ls
o
P
o
rt
al

d
o
B
en
ef
ic
iá
ri
o

C
ap
ac
ita
r
os
no
vo
s
se
rv
id
or
es
do

M
P
T
,
do

M
P
M

e
do

M
P
F
af
im

de
ap
ri
m
or
ar

a
op
e
ra
ci
on
al
iz
aç
ão

do
s
si
st
em
as

Ú
ni
co

e
B
en
ne
r,
de
m
o
do
a
re
du
zi
r
o
re
tr
ab
al
ho
e
os

er
ro
s
co
m
et
id
os
no
s

P
ro
ce
ss
os
en
vo
lv
id
os
em

ta
is
ro
tin
as
.

A
té

de
ze
m
br
o

20
2
3

10
0
%

D
IA
D

(R
ita
)

A
ti
vi
d
ad
e
6

C
ur
so
de
C
re
de
n
ci
am
en
to
e

ne
g
oc
ia
çã
o

A
o
fin
a
l
da

ca
pa
ci
ta
çã
o
os

se
rv
id
or
es

co
nh
ec
er
ão

as
re
gr
as

de
cr
ed
e
nc
ia
m
en
to

pr
at
ic
ad
a
s
no

m
er
ca
do

de
sa
úd
e
e
as

m
el
ho
re
s

té
cn
ic
as

de
ne
go
ci
aç
ão

de
co
nt
ra
to
s.

A
té

de
ze
m
br
o

20
2
3

10
0
%

D
IA
D

(R
ita
)

A
ti
vi
d
ad
e
7

C
ap
ac
ita
çã
o
do
s
se
rv
id
o
re
s

C
ap
ac
ita
r
os
se
rv
id
or
es
do
s
de
m
ai
s
ra
m
os

q
ue
vi
er
am

no
pr
oc
es
so
de
un
ifi
ca
çã
o,
be
m

co
m
o
at
u
al
iz
ar
os
de
m
ai
s
se
rv
id
o
re
s
q
ua
nt
o

A
té

10
0
%

D
IA
D

(R
ita
)

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
18



19

P
R
O
JE
T
O
5

O
T
IM
IZ
A
Ç
Ã
O
D
A
C
A
P
A
C
IT
A
Ç
Õ
E
S

A
Ç
Ã
O

D
E
S
C
R
IÇ
Ã
O
D
A
A
Ç
Ã
O

P
R
A
Z
O
D
E

E
N
T
R
E
G
A

%
D
E

C
O
N
C
LU
S
Ã
O

R
E
S
P
O
N
S
Á
V
E
L

O
B
S
E
R
V
A
Ç
Ã
O

no

S
is
te
m
a
Ú
ni
co

In
te
rm
ed
iá
ri
o
e
A
va
nç
a
do
.

às
di
ve
rs
as
at
ua
liz
aç
õe
s
do
S
is
te
m
a
Ú
ni
co
e

de
ou
tr
as

fu
n
ci
on
al
id
ad
es

e
si
st
em
as

di
sp
on
ív
ei
s
no
M
P
F
.

A
g
os
to

20
2
3

A
ti
vi
d
ad
e
9

C
ap
ac
ita
çã
o
do
s
se
rv
id
o
re
s

na
ut
ili
za
çã
o
da
s
T
ab
el
as

M
éd
ic
as
–
C
om
pa
ra
tiv
o

T
ab
Ju
d,
N
eg
oc
ia
çã
o
e

R
ea
ju
st
e

O
ri
en
ta
r
os

se
rv
id
or
es

q
ua
nt
o
à
sa
úd
e

fin
an
ce
ira

do
P
la
n-
A
ss
is
te
e
a
im
po
rt
ân
ci
a

da
s
ne
g
oc
ia
çõ
es
;

A
p
ro
fu
n
d
ar

o
co
nh
ec
im
en
to

ac
er
ca

da
s

ro
tin
as

de
ne
go
ci
aç
ão

de
re
aj
us
te

e
cr
ed
en
ci
am
en
to
do
P
la
n-
A
ss
is
te
;

A
p
re
se
n
ta
r
as

va
ri
aç
õe
s

da
s

ta
be
la
s

m
éd
ic
as
e
su
as
pa
rt
ic
ul
ar
id
ad
es
;

O
ri
en
ta
r
qu
an
to
à
ob
se
rv
ân
ci
a
do
s
ite
ns

re
fe
re
nt
es
ao
s
pr
eç
o
s
co
ns
ta
nt
es
do
úl
tim
o

E
di
ta
l

de
C
re
de
nc
ia
m
en
to

vi
g
en
te

e
al
te
ra
çõ
es
no
rm
at
iv
as
;

E
n
s
in
ar
os
se
rv
id
or
es
a
fa
ze
r
co
m
pa
ra
tiv
os

co
m
a
T
ab
Ju
d;

F
o
rt
a
le
c
er
as
ro
tin
as
de
nt
ro
do
P
ro
gr
am
a

A
té

de
ze
m
br
o

20
2
3

10
0
%

D
IA
D

(R
ita
)

A
ti
vi
d
ad
e
15

Le
va
r
os

se
rv
id
or
es

do
P
la
n-
A
ss
is
te
qu
e

at
ua
m

na
s

ár
ea
s

de
fa
tu
ra
m
en
to
,

pa
g
am
en
to
,
an
á
lis
e
de

co
nt
as

e
re
cu
rs
o
s

A
té

de
ze
m
br
o

10
0
%

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
19



20

P
R
O
JE
T
O
5

O
T
IM
IZ
A
Ç
Ã
O
D
A
C
A
P
A
C
IT
A
Ç
Õ
E
S

A
Ç
Ã
O

D
E
S
C
R
IÇ
Ã
O
D
A
A
Ç
Ã
O

P
R
A
Z
O
D
E

E
N
T
R
E
G
A

%
D
E

C
O
N
C
LU
S
Ã
O

R
E
S
P
O
N
S
Á
V
E
L

O
B
S
E
R
V
A
Ç
Ã
O

C
om
bo
3
em

1:
F
at
u
ra
m
en
to

H
os
pi
ta
la
r;
A
na
lis
ta
de

C
on
ta
s

e
R
ec
ur
so
de
G
lo
sa
s

de
g
lo
sa
s

a
de
se
nv
ol
ve
r

no
va
s

co
m
pe
tê
nc
ia
s
e
ad
q
ui
rir

o
co
nh
ec
im
en
to

ne
ce
ss
á
rio

pa
ra
ex
ec
u
ta
r
su
as

at
ri
bu
iç
õe
s

de
n
tr
o
da
D
IO
F
,
m
el
ho
ra
n
do
su
as
ro
tin
as
e

se
us

pr
oc
es
so
s
de

tr
a
ba
lh
o
ao

re
al
iz
ar
as

at
iv
id
ad
es
re
la
ci
on
a
da
s.

20
2
3

A
ti
vi
d
ad
e
16

O
P
M
E
(Ó
rt
e
se
s,
P
ró
te
se
s
e

M
at
e
ri
ai
s
E
sp
ec
ia
is
)
G
es
tã
o

e

A
ud
ito
ri
a

D
em
on
st
ra
rc
o
m
o
é
o
pr
oc
e
ss
o
de
ge
st
ã
o
de

O
P
M
E
;
co
m
vi
st
as
na
si
tu
aç
ão
at
ua
le
su
as

le
gi
sl
aç
õe
s
e
bo
as
pr
á
tic
as
.

D
em
on
st
ra
r
co
m
o
é
a
au
d
ito
ri
a
em

O
P
M
E

na
s
au
to
riz
aç
õe
s
pr
év
ia
s
e
na
s
co
nt
as

ho
sp
ita
la
re
s
no
s
pr
es
ta
do
re
s
de
sa
úd
e
,c
om

at
iv
id
ad
es
pr
át
ic
as
do
di
a
a
di
a.

D
eb
at
er
a
im
po
rt
ân
ci
a
da
au
di
to
ria
in
lo
co
no

ce
nt
ro
ci
rú
rg
ic
o

A
té

de
ze
m
br
o

20
2
3

10
0
%

D
IA
D

(R
ita
)

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
20



21

P
ro
je
to
6:
C
o
n
tr
at
ar
F
at
u
ri
st
as
p
ar
a
o
s
E
st
ad
o
s
q
u
e
n
ão
m
ig
ra
ra
m
o
fa
tu
ra
m
en
to
p
ar
a
B
ra
sí
lia

P
R
O
JE
T
O
6

C
O
N
T
R
A
T
A
R
F
A
T
U
R
IS
T
A
S
P
A
R
A
O
S
E
S
T
A
D
O
S
Q
U
E
N
Ã
O
M
IG
R
A
R
A
M
O
F
A
T
U
R
A
M
E
N
T
O
P
A
R
A
B
R
A
S
ÍL
IA

A
Ç
Ã
O

D
E
S
C
R
IÇ
Ã
O
D
A
A
Ç
Ã
O

P
R
A
Z
O
D
E

E
N
T
R
E
G
A

%
D
E

C
O
N
C
LU
S
Ã
O

R
E
S
P
O
N
S
Á
V
E
L

O
B
S
E
R
V
A
Ç
Ã
O

O
b
te
r
A
ut
or
iz
aç
ão
O
rç
am
en
tá
ria
s

A
té
de
ze
m
br
o

20
2
3

60
%

C
ad
a

re
g
io
na
l
es
tá

pr
om
ov
en
d
o
o
se
u.

E
la
bo
ra
r
E
st
ud
o
T
éc
ni
co

P
re
lim
in
ar
-

E
T
P
e
de
m
ai
s
do
cu
m
en
to
s
in
te
rn
os

ne
ce
ss
á
rio
s
à
co
nt
ra
ta
çã
o

A
té
de
ze
m
br
o

20
2
3

60
%

C
ad
a

re
g
io
na
l
es
tá

pr
om
ov
en
d
o
o
se
u.

N
or
de
st
e
10
0%

S
ul
10
0%

S
ud
es
te
0%

E
la
bo
ra
r
D
oc
um
en
to
de
O
fic
ia
liz
aç
ão
de

D
em
an
da
–
D
O
D
da
co
nt
ra
ta
çã
o

A
té
de
ze
m
br
o

20
2
3

60
%

C
ad
a

re
g
io
na
l
es
tá

pr
om
ov
en
d
o
o
se
u.

N
or
de
st
e
10
0%

S
ul
10
0%

S
ud
es
te
0%

C
on
tr
at
ar

a
em
pr
es
a
(p
ub
lic
aç
ão

do

E
di
ta
l
ou

A
to

de
D
is
p
en
sa

at
é

a

as
si
na
tu
ra
do
co
nt
ra
to
ad
m
in
is
tr
at
iv
o)

A
té
de
ze
m
br
o

20
2
3

%
C
ad
a

re
g
io
na
l
es
tá

pr
om
ov
en
d
o
o
se
u.

N
or
de
st
e
10
0%

S
ul
0%

S
ud
es
te
0%

*P
ro
je
to
in
ic
ia
d
o
em

20
2
3
p
ar
a
at
en
d
e
r
as
n
ec
e
ss
id
ad
es
d
a
u
n
if
ic
aç
ão
e
se
rá
co
n
ti
n
u
ad
o
em

2
02
4
.

A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
d
i
g
i
t
a
l
 
c
o
n
j
u
n
t
a
,
 
p
r
i
m
e
i
r
a
 
a
s
s
i
n
a
t
u
r
a
 
e
m
 
0
7
/
0
3
/
2
0
2
4
 
1
2
:
5
4
.
 
P
a
r
a
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
d
a
d
e
 
a
c
e
s
s
e
 

h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
c
i
a
.
m
p
f
.
m
p
.
b
r
/
v
a
l
i
d
a
c
a
o
d
o
c
u
m
e
n
t
o
.
 
C
h
a
v
e
 
6
a
8
9
4
e
6
3
.
b
7
c
1
6
c
7
1
.
c
f
d
a
5
7
2
0
.
8
0
9
5
5
c
f
2

P
ro

ce
di

m
en

to
0.

03
.0

00
.0

10
25

2/
20

24
-1

1,
D

oc
um

en
to

1,
P

ág
in

a
21



22

2. Atividades de Aperfeiçoamento da Gestão

Um dos principais focos do Plano de Gestão do Plan-Assiste/MPF 2022-2023 foi

o aperfeiçoamento da gestão do Programa, apresentando ações relacionadas à

qualificação dos gastos para redução de despesas e o estabelecimento de mecanismos

de gestão de riscos e do controle interno.

Buscou-se, ainda, a implantação de ferramentas de gestão estratégica, do

aprimoramento de sistemas, bem como da adoção de medidas capazes de aumentar

a eficácia, a eficiência e a efetividade dos serviços prestados, tendo como premissa a

mais ampla oferta possível de assistência aos beneficiários ao tempo em que se preza

pelo equilíbrio econômico-financeiro do Programa.

As tabelas a seguir apresentam as atividades propostas para o ano de 2023,

suas respectivas subatividades e o percentual de cumprimento de cada uma delas.

Cabe ressaltar que as atividades que não foram finalizadas permanecerão sendo

executadas e acompanhadas até suas efetivas conclusões.
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3. Indicador Estratégico

O Índice de Desempenho da Saúde Suplementar – IDSS é o indicador estratégico do

Plan-Assiste, e afere o desempenho do Programa quanto ao aspecto assistencial, tanto em

relação à promoção de saúde de seus beneficiários, quanto em relação à garantia de acesso

e à sustentabilidade do plano.

É um índice composto por 4 (quatro) dimensões e calculado pela média dos 4(quatro)

indicadores:

1. Índice de Dimensão de Qualidade em Atenção à Saúde (IDQS),

2. Índice de Dimensão de Garantia de Acesso (IDGA),

3. Índice de Dimensão de Sustentabilidade (IDSM)

4. Índice de Dimensão de Gestão de Processos e Regulação (IDGR).

IDSS = (0,30.IDQS + 0.30.IDGA + 0,30.IDSM + 0,10.IDGR) /4

Cabe destacar que o IDSS foi proposto em 2021 como indicador estratégico do Plan-

Assiste para o período de 2022-2027, conforme tabela de metas abaixo:

Trata-se de um indicador preconizado pela Agência Nacional de Saúde (ANS), passível

de variação de 0 a 1, em que os níveis próximos a 1 representam uma situação ideal da

operadora, de total conformidade com o estabelecido pela ANS, em todas as dimensões.

No que tange especificamente ao Plan-Assiste, o Programa é estruturado no modelo

de autogestão em saúde, e não no modelo de operadora de plano de saúde. Assim sendo, o

Programa não segue as regulamentações da ANS, sendo mais amplo e com mais vantagens

aos seus membros do que um plano de saúde padrão. Nesta mesma conjuntura, foi

necessário avaliar que há controles específicos que fogem ao controle do Programa, tais como

o fato de não haver um teto de procedimentos cobertos, o nível de efetivação de receitas de

coparticipações (em função do limite de 7,5% da remuneração mensal), dentre outros

aspectos.

Ante o exposto, propôs-se as metas dos índices que compõem o IDSS, de modo que

se chegue ao IDSS de 0.5680 representando o atingimento da 100% da meta proposta pelo
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Programa de Saúde e Assistência Social do MPU, com melhoria interna de seus processos,

ampliação da cobertura aos beneficiários, atendimento das recomendações de auditorias

externas e sustentabilidade.

No ano de 2023 o Plan-Assiste alcançou um IDSS de 0,67. Ao realizar a análise crítica

do índice, observa-se que a meta proposta para o ano foi subestimada, considerando-se que

o IDSS estimado era de 0,5402.

Os índices das dimensões que compõem o IDSS também ultrapassaram as metas

propostas para o exercício, conforme verificado a seguir:

ÍNDICE META 2023 RESULTADO 2023

IDSS 0.54 0,67

IDQS 0.80 0,87

IDGA 0,57 0,79

IDGR 0,13 0,18

IDSM 0,38 0,48

O IDSS é um índice composto pelas dimensões IDQS, IDGA, IDGR e IDSM, e estas

são mensuradas pelas pontuações obtidas da média de outros indicadores. Em vários destes

indicadores foi identificada a necessidade de ações complementares e de adequações tanto

dos processos objeto de análise quanto da própria análise realizada.

O Plan-Assiste, ao longo de todo o ano de 2023, passou por grandes transformações

de âmbito nacional. O processo de unificação do programa trouxe mudanças que impactaram

em maior ou menor medida todas as dimensões que compõem o IDSS. São exemplos destes

impactos a alteração da população de beneficiários atendida pelo programa, as diferenças de

processos de trabalho dos ramos, no que diz respeito à forma de controle, análise e sistemas

informatizados utilizados. Outros fatores também interferiram nos índices aferidos, como

subgrupos de metas que não foram atendidas e precisam ser melhor analisadas para propor

intervenções necessárias, e possível descredenciamento ou interrupção de serviços por

operadoras em algumas regiões, demandando maior intervenção da área de credenciamento.

O resultado apresentado revela a necessidade de aprimoramento do processo de

levantamento dos dados, da acomodação nacional das unidades do Plan-Assiste após a

unificação, no que diz respeito à sua população e rede credenciada, definição do período

correto de levantamento para todos os indicadores, da média de beneficiários e de

prestadores. Cabe ainda monitorar os resultados ao longo de 2024, realizar as análises e

controles necessários e posteriormente, definir a necessidade de adequação das metas

apresentadas.
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4. Considerações Finais

O Relatório apresentado consolida ações e projetos que traduziram os esforços

realizados a fim de garantir o atendimento das metas e dos objetivos estabelecidos para o

Plan-Assiste MPU.

Em que pese os impactos advindos do processo de Unificação do Plan-Assiste, e

seus respectivos desdobramentos ao longo de todo o exercício de 2023, foram envidados

esforços de gestão junto às equipes, com vistas a traçar objetivos e estratégias, prover as

ferramentas necessárias para a execução das ações planejadas, promover o

aprimoramento de habilidades por meio de capacitações, monitorar e avaliar os resultados

alcançados.

Não obstante os desafios havidos no biênio 2022-2023, primou-se pela

sustentabilidade e eficiência econômica do Programa e pela proteção da saúde dos

beneficiários.

Todas as ações foram direcionadas para assegurar a sustentabilidade do Plan-

Assiste, garantir o uso racional e equilibrado dos recursos orçamentários e financeiros,

otimizar a prestação dos serviços, bem como para melhorar as condições de trabalho e a

capacitação dos servidores, visando os resultados de excelência que se pretende alcançar.

Submeto o presente relatório à análise da Diretoria Executiva do Plan-Assiste MPU.

Brasília, 01 de março de 2024.

RENATA SILVA ROCHA

Assessora do Gabinete da Diretoria Executiva

FLÁVIA SILVA AZEVEDO

Diretora da Diretoria Centralizada de Tecnologia e Inovação

Aprovo. Encaminhe-se à consideração da Excelentíssima Senhora Presidente do

Conselho Gestor do Plan-Assiste.

Brasília, 06 de março de 2024.

SÔNIA MÁRCIA FERNANDES AMARAL

Diretora Executiva do Plan-Assiste do MPU
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