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Objetivo
Caro Credenciado,

Agora é possivel consultar diretamente no Portal TISS o motivo da devolucdo
Protocolos de Entrega de Guias — PEGs.

Verifigue a seguir como acompanhar devolucoes realizadas, quer seja pelo
numero do PEG, pelo periodo cronoldgico ou pela data de pagamento
esperada.

Passo 1 — Acesso ao sistema

O primeiro passo consiste em acessar o Portal TISS do Plan-Assiste, através
do endereco eletronico oficial. Na tela de identificacdo, informe suas
credenciais de acesso ao sistema.

Identificagao

. (el
‘w Informe wsudrio & senha de acesso ao
sistema.

Usuario |

SEnhal

Benner WES - 2ks.210.23.2

Procedimento

1. Acesse a pagina de login através do endereco:
https://sistema.planassiste.mpu.mp.br/portaltiss/login.aspx

2. No campo 'Usuario', informe seu nome de usuario cadastrado no
sistema.


https://sistema.planassiste.mpu.mp.br/portaltiss/login.aspx

3. No campo 'Senha’, informe sua senha de acesso.

4. Cligue no botao 'Entrar' para acessar o sistema.

Passo 2 — Navegacao no menu

Ap0ds realizar o login com sucesso, acesse a aba “Consultas e Relatorios”.
Depois disso, clique em “Relatdrios” e, sem seguida, na opcao “Demonstrativo
de Devolucoes™

Mensagens Tiss [ Consultas e Relatdrios | Logoff
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Flanilhas

Extrato do Credendado

Demonstrative de PEG -
Analitico

Observacao: O relatdrio esta identificado com a marcacao '(Novo)' no menu,
indicando que € uma funcionalidade recentemente implementada no sistema.

Passo 3 - Preenchimento dos filtros

Na proxima tela, defina os critérios de consulta conforme a sua necessidade.
E possivel consultar o motivo de devolucdo de um PEG em especifico, ou de
todos os PEGs enviados ao Plan-Assiste, em determinado periodo de tempo.

E possivel, ainda, visualizar todos os PEGs devolvidos por data prevista de
pagamento,


https://planassiste.mpu.mp.br/prestadores/faturas/calendario-de-pagamentos
https://planassiste.mpu.mp.br/prestadores/faturas/calendario-de-pagamentos
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Campos obrigatdrios: Os campos destacados no sistema devem ser
preenchidos obrigatoriamente para gerar o relatorio.

Passo 4 - Gerar o relatorio

Apds preencher os critérios de busca, cliqgue em “OK” e aguarde o
processamento da solicitacao pelo sistema:
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Observacao: O sistema realizara a validacdo dos dados informados antes de
processar o relatdrio. Caso haja alguma inconsisténcia, uma mensagem de
erro sera exibida.

Passo 5 - Confirmacao da operacao

Apds o processamento bem-sucedido da solicitacdo, o sistema exibira uma
mensagem de confirmacao indicando que a operacao foi realizada com éxito.




Passo 6 - Verificar se o relatorio nao foi
bloqueado pelo navegador

Alguns navegadores bloqueiam automaticamente a abertura de pop-ups por
questoes de seguranca. Caso isso ocorra, sera necessario configurar o
navegador para permitir pop-ups do sistema Plan-Assiste.
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Procedimento

1. Caso o navegador veicule o icone de 'Pop-ups bloqueados', clique em
'Gerenciar'.

2. Selecione a opcao 'Sempre permitir pop-ups e redirecionamentos de


https://sistema.planassiste.mpu.mp.br

3. Clique em 'Concluido' para salvar a configuracao.
4. Caso necessario, repita o processo de geracao do relatorio (passo 4).

Observacao: Esta configuracao precisa ser realizada apenas uma vez.
Apds configurado, o navegador permitira automaticamente a abertura de
relatdrios em novas janelas.

Passo 7 — Visualizar o relatdrio

O relatdrio 'Demonstrativo de Motivos de Devolucdo' serd apresentado em
uma nova janela do navegador, contendo todas as informacoes sobre as
devolucoes de PEGs no periodo selecionado.

Informacoes apresentadas no relatério:

e Recebedor: nome completo do prestador de servicos.

e Situacao: status atual do PEG (exemplo: DEVOLVIDO).

e COMPET. (Competéncia): ano da competéncia.

e N° PEG: niumero do Protocolo de Entrega de Guias.

e Protocolo Eletronico: cddigo identificador do Protocolo Eletronico.
e Recebimento: data em que o PEG foi recebido pelo sistema.

e Devolucao: data em que o PEG foi devolvido.

e Setor: setor responsavel pela analise e devolucao do PEG.

e Motivo de Devolucdo: descricdo detalhada do motivo que levou a
devolucao do PEG.

e Observacao: informacoes complementares e orientacoes sobre a
devolucao.
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