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Conheca a nova sistematica
de faturamento de contas

O Plan-Assiste entende a preocupacao dos credenciados em
organizar suas financas a partir de datas presumiveis para o

recebimento do pagamento pelos servicos devidamente

prestados.

aslmmmmlm,  Por isso, a partir de 4/8/2025, nova sistemdtica de faturamento de
ﬁ contas serd adotada. A organizacdo a ser implementada permitira aos
prestadores receberem uma data prevista de pagamento no momento

em que apresentarem a cobranca em formato .XML.

Veja abaixo os beneficios da nova sistematica;

“» Utilizacao de calendario de pagamento: mais previsibilidade, transparéncia
e controle em relacdo ao momento em que o crédito estara na conta do

prestador. Acesse-o clicando aqui!

*» Tramites facilitados: as certiddes de Regularidade do Empregador (FGTS);

de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido; e a certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas NAO terdo mais que ser

remetidas ao Plan-Assiste durante o faturamento.

Lembrete! O envio das certidoes acima continua sendo necessario durante o

processo de credenciamento ou de renovacao contratual.
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https://planassiste.mpu.mp.br/prestadores/faturas/calendario-de-pagamentos
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“» Sistematica facilitada de recurso de glosa: consultar glosas aplicadas pelo
Plan-Assiste ficara mais facil. Além disso, o recurso de glosa podera ser feito
por meio de arquivo .XML, garantindo mais agilidade no processo de

questionamento de eventuais glosas.
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Adocao de Nota Fiscal (NF) Liguida: a nota fiscal devera ser emitida pelo
prestador apds a analise da conta. Assim, o valor do documento fiscal devera
corresponder ao valor da conta apresentada pelo prestador, diminuido do
valor de eventuais glosas aplicadas pelo Plan-Assiste. Desse modo, o
prestador somente recolherd impostos sobre os valores que ird, de fato,

receber.*

Veja aqui o critério para a emissao da nota fiscal:
Valor na NF = valor apresentado pelo prestador - valor das glosas

aplicadas pelo Plan-Assiste

Atencao! Os impostos devem estar incluidos no valor da Nota Fiscal.

Nao se preocupe! Vocé recebera, via e-mail, um comunicado do
Plan-Assiste informando que é o momento da emissdo da nota fiscal e

com qual valor ela deve ser emitida.

* Em caso de duvidas: procure a representacao do Plan-Assiste em sua

localidade.
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https://planassiste.mpu.mp.br/contatos
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“» Nota fiscal para varios PEGs: como adotaremos a emiss3do de nota fiscal
apos a analise das contas, agora, uma mesma nota fiscal podera ser emitida
para varios PEGs. Ndo havera mais a necessidade de emitir uma nota fiscal

para cada Protocolo de Entrega de Guias (PEG);

E mais facilidade, agilidade, transparéncia e controle para todas as partes!

Fique atento! As atividades de preparacao dos sistemas do Plan-Assiste
para estas melhorias exigirao a interrupcao no recebimento de faturas
por 30 dias. Assim, o Portal TISS sera fechado para o recebimento de
arquivos .XML de cobranca a partir das 23h59min do dia 3/7/2025, e sera

reaberto as 9h do dia 4/8/2025, ja sob a nova sistematica de pagamento.

Planeje-se para enviar até 3/7/2025 as faturas
de cobranca ja geradas em seus sistemas internos.
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Vocé continuara enviando seus arquivos .XML de cobranca por meio do
Portal TISS. Contudo, a partir de 4/8/2025, ele sera atualizado para uma
interface mais eficiente e com niveis maiores de usabilidade. No site do
Plan-Assiste vocé podera acessa-lo por meio do caminho Prestadores >

Faturas > Envio de Faturas/Notas Fiscais.
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Vocé continuara emitindo guias de autorizacdo por meio do Autorizador
Web, que também sera atualizado. A partir de 4/8/2025 ele apresentara
uma interface mais moderna. Acesse-o no site do Plan-Assiste, por meio

do caminho: Prestadores > Autorizacdo > Autorizacao Eletronica.

Em caso de duvidas, entre em contato com a representacao do
Plan-Assiste da sua localidade.

Saiba mais sobre o informativo “Mudanca no faturamento do Plan-Assiste”

Trata-se de informativo criado para explicar as transformacdes pelas quais o Plan-Assiste passara em
2025 com o intuito de trazer mais eficiéncia e agilidade nas sistematicas de faturamento e de
autorizacdes. Acompanhe os materiais explicativos que serdo elaborados e divulgados para que a
rede credenciada conheca as etapas envolvidas na operacionalizacdo da mudanca.
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