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Este guia orienta o credenciado sobre a geracao de Recursos de
Glosa e sua correta submissao, conforme o padrao TISS
estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS 1,
Segundo aquela Agéncia, os Recursos de Glosa devem ser enviados
exclusivamente por meio de arquivo .XML do tipo RECURSO DE
GLOSA.

Por isso, atente-se ao novo procedimento para o ingresso de

recursos, seguindo as diretrizes abaixo:

1De acordo com ANS, o recurso de glosa é um
processo padronizado e obrigatdrio na troca de
informacdes entre Operadoras e Prestadores de
Servicos de Salde, e deve ser realizado utilizando-se

o padrao da Troca de Informagdes em Saude

Suplementar (TISS).

Portal TISS Protocolo Eletronico do MPF
Envio do arquivo XML do Envio da documentagao em
tipo RECURSO DE GLOSA, formato PDF que comprova
que deve ser gerado por a pretensao de recebimento
meio do sistema proprio dos valores glosados.

do prestador credenciado.
Link do Protocolo Eletronico

Link do Portal TISS aqui. do MPF aqui.
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https://planassiste.mpu.mp.br/prestadores/link-portal-tiss
https://www.mpf.mp.br/servicos/mpf-servicos-internas/protocolo-1

1 - Como consultar as glosas aplicadas ao
faturamento

Para visualizar os itens glosados apds a analise das contas pelo

Plan-Assiste MPU, acesse o Portal TISS informando seu login (utilize
seu CNPJ) e senha de acesso.

Awisndil
Informe uswinie ¢ senha de aoesse an sistema.

Usuiirio [m&ammawmm

S

Benmer WES - 2006.210.21.F

Posteriormente, acesse os menus “Consultas e Relatorios” >
“Relatérios” > “Demonstrativo de Glosas”. Observe que sera
possivel visualizar o Demonstrativo de Glosas por numero de
Protocolo (PEG), por periodo de envio da cobrancga, ou por data de

pagamento (devidamente disponibilizada por meio do calendario
de pagamentos do Plan-Assiste MPU):
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https://planassiste.mpu.mp.br/prestadores/link-portal-tiss
https://planassiste.mpu.mp.br/prestadores/faturas/calendario-de-pagamentos
https://planassiste.mpu.mp.br/prestadores/faturas/calendario-de-pagamentos

Mensagens Tiss | Consultas e Relatérios | Logoff

Dados do Credenciado Demonstrativo de Glosas
PR | vow) eon R
Devolugoes
Planilhas
Extrato do Credenciado

Apds a emissao do relatdrio, utilize as colunas identificadas por
letras como orientadoras para recuperar as informagoes
necessarias. Esses dados devem ser inseridos no seu sistema
interno para a correta geracao do arquivo XML de Recurso de

Glosa:
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A B C

PEG PROTOCOLO  IDENTIFICADOR
ELETRONICO DE PAGAMENTO

0.03.000.0214 0.03.000.0214

27452 061202581 06/2025-81

0.03.000.0214 0.03.000.0214

27452 061202581 06/2025-81

0.03.000.0214 0.03.000.0214

27452 061002581 06/2025-81

0.03.000.0214 0.03.000.0214

27452 061002581 06/2025-81

0.03.000.0214 0.03.000.0214

271452 061202581 06/2025-81

D

NOTA
FISCAL

82419

82419

82419

82419

82419

E

DATA DE
PAGAMENTO

05/06/2025

05/06/2025

05/06/2025

05/06/2025

05/06/2025

F

GUIA
PRESTADOR

706072000000

706072000000

706072000000

706072000000

706072000000

G

GUIA
OPERADORA

12570452

12570452

12570452

12570452

12570452

RECURSO DE GLOSA

H

BENEFICIARIO

ATENDIMENTO ATENDIMENTO

INic1O

30/03/2025

30/03/2025

30/03/2025

30/03/2025

30/03/2025

J

FIM

30/03/2025

30/03/2025

30/03/2025

30/03/2025

30/03/2025

K

SEQUEN

55

56

60

64

L

cODIGO
TABELA

97

19

19

19

19



2 - Como produzir um arquivo XML do tipo
Recurso de Glosa

ATENCAO

O arquivo XML do tipo RECURSO DE GLOSA deve ser gerado pelo
sistema interno do prestador, em conformidade obrigatéria ao
padrao TISS da ANS. Em caso de duvidas técnicas sobre como fazer
isso, contate o suporte da empresa responsavel por seu sistema de
faturamento e solicite a ela que o arquivo seja gerado seguindo os

layouts e schemas oficiais.

Os arquivos devem utilizar uma das duas ultimas versdes vigentes
do padrao TISS.

A titulo meramente exemplificativo, demonstra-se abaixo um
exemplo de estrutura de arquivo XML do tipo RECURSO DE GLOSA:

-‘!f RECURSO DE GLOSA 7



<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"?>

<ans:mensagemTISS xmlns:ans="http://www.ans.gov.br/padroes/tiss/schemas" >
<ans:cabecalho>

<ans:iden

tificacaoTransacao>
<ans:tipoTransacao>RECURSO_GLOSA</ans:tipoTransacao>
<ans:sequencialTransacao>83479</ans:sequencialTransacao>
<ans:dataRegistroTransacao>2025-12-16</ans:dataRegistroTransacao>
<ans:horaRegistroTransacao>15:46:19</ans:horaRegistroTransacao>
</ans:identificacaoTransacao>

<ans:origem>

<ans:identificacaoPrestador>

<ans:CNPJ>01234567000100</ans:CNPJ>

Esta tag deve ser preenchida com
</ans:identificacaoPrestador> o CNPJ do prestador credenciado

{ou CPF, se Pessoa Fisica)

</ans:origem>

<ans:destino>
N Utilize 999999 (sequéncia de
<ans:registroANS>999999</ans:registroANS> seis algarismos nove)

</ans:destino>

<ans:Padrao>4.02.00</ans:Padrao> 1 Somente serdo admitidas as duas
ultimas versdes TISS vigentes

</ans:cabecalho>

<ans:prestadorParaOperadora>

<ans:recursoGlosa>

<ans:guiaRecursoGlosa> Utilize 999999 (sequéncia de
seis algarismos nove)

<ans:registroANS>999999</ans:registroANS>

<ans:numeroGuiaRecGlosaPrestador>53072670</ans:numeroGuiaRecGlosaP

restador>

<ans:nomeOperadora>PLAN-ASSISTE - MPU</ans:nomeOperadora>

<ans:objetoRecurso>2</ans:objetoRecurso>

Informe 2 para recursar a Guia.

<ans:dadosContratado>
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<ans:codigoPrestadorNaOperadora>01234567000100</ans:codigoPrestador

NaOperadora>
P ° Esta tag deve ser preenchida com o CNPJ do
</ans:dadosContratado> prestador credenciado (ou CPF, se Pessoa Fisica)

Nimero de |ote atribuido pelo

| prestador. Ndo pode ser o mesmo
nimero de lote do arquivo XML da
cobranca original (XML do tipo ENVIO
DE LOTE DE GUIAS)

<ans:numerolLote>12345</ans:numerolLote>

<ans:numeroProtocolo>28671</ans:numeroProtocolo>

<ans:opcaoRecurso> |—., Numero do Protocolo (PEG) gue esta sendo
_ recursado. Corresponde a coluna "A" do
<ans:recursoGuia> Demonstrativo de Glosas

<ans:numeroGuiaOrigem>53072670</ans:numeroGuiaOrigem>

Corresponde a coluna “F" do
Demonstrativo de Glosas

<ans:numeroGuiaOperadora>52025005</ans:numeroGuiaOperadora>

<ans:opcaoRecursoGuia> |—., Corresponde a coluna “G" do
Demonstrativo de Glosas

<ans:itensGuia>

<ans:sequencialltem>6</ans:sequencialltem> Corresponde a coluna "K" do
Demonstrativo de Glosas

Demonstrativo de Glosas

<ans:dataFim>2025-08-21</ans:dataFim>

<ans:procRecurso> , | Corresponde a coluna "J" do
Demonstrativo de Glosas
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<ans:codigoTabela>22</ans:codigoTabela> .
|_. Corresponde a coluna "L" do

Demonstrativo de Glosas

<ans:codigoProcedimento>41301250</ans:codigoProcedimento>

| Corresponde a coluna “M" do

Demonstrativo de Glosas

<ans:descricaoProcedimento>CLORETO DE SODIO 09

100ML</ans:descricaoProcedimento> |—. Corresponde a coluna “N" do
Demonstrativo de Glosas

</ans:procRecurso>

<ans:codGlosaltem>1705</ans:codGlosaltem>

Corresponde a coluna “P" do

Demonstrativo de Glosas

<ans:valorRecursado>0.87</ans:valorRecursado>

| . | Informar o valor a ser recursado utilizando ponto
para separar os centavos. Nao utilizar separador
de milhar, dezena ou centena de milhar.

<ans:justificativaltem>insira aqui a justificativa detalhada para o recurso da

glosa, sem quebras de linha, em até 500 caracteres</ans:justificativaltem>

</ans:itensGuia> " | Informe aqui a justificativa para receber o valor

entdo glosado. Limite maximo: 500 caracteres.

</ans:opcaoRecursoGuia>

</ans:recursoGuia>
</ans:opcaoRecurso>
<ans:valorTotalRecursado>4541.63</ans:valorTotalRecursado>
<ans:dataRecurso>2025-12-16</ans:dataRecurso> </ans:guiaRecursoGlosa>
</ans:recursoGlosa>
</ans:prestadorParaOperadora>
<ans:epilogo>
<ans:hash>2b3e61a92195e0ee4ab5176a6396db61</ans:hash> </ans:epilogo>

</ans:mensagemTISS>
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3 - Ja tenho um arquivo XML do tipo
Recurso de Glosa. Como envia-lo ao
Plan-Assiste?

Acesse o Portal TISS, e faca login utilizando seu CNPJ e sua senha:

Awvizalll
Informe usudrios @ senha de aeessn a0 sistema.

Usuirio | 9990950989

Senha [

Entrar

Benner WES - dMG. 210002

Posteriormente, clique em "“Mensagens TISS” > “Importar”
“Abertas”:
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https://planassiste.mpu.mp.br/prestadores/link-portal-tiss

‘ Mensagens Tiss | Consultas e Relatorios

Digitar | jmportadas
Erro

Na tela que se abrird, procure, no canto superior direito, a opgao

“Novo”:

Depois disso, basta clicar no icone relativo a uma pasta e localizar,
em seu computador, o arquivo XML do tipo RECURSO DE GLOSA:

i | |
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Portal do Credenciade - Portal TISS - Google Chrome B0 8|

£ sstemaplanassiste mpumpb/portaltssPagePopupaspimode=doc &ptp= kyooesos_MRTOMSELCafaQvE... &,

"

i rAnnunrnmtim Fechar

w Tamanho maximo de arquivo: 29,5 MB

Arquivo: | Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Enviar

Depois de realizar o upload do arquivo XML, cligue na opgao

“Salvar” e, posteriormente, na opcao “Importar Arquivos Abertos”:

Salvar Salvar / Novo Cancelar

u » Importar Arquivos Abertos

Pronto! A partir deste momento seu Recurso de Glosa estara
entregue. Imprima a pagina que demonstra o numero do Protocolo

de Entrega de Guias - PEG e a remeta por meio do Protocolo
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https://www.mpf.mp.br/servicos/mpf-servicos-internas/protocolo-1

Eletronico do MPF, junto com os demais documentos em PDF que

comprovem o direito de recebimento dos valores glosados:

MPLI - PLAN-ASSISTE
protocolo (FEG) 51760 Hamn PRODUCAD (3.63.75)

Filial MPU Data envio lote 170900025 17:53:46

protocolo (PEG) 51760 ol de guias 100
Tipo das guias SPYSADT - TISS Valor total das guias RS 38.873,17

-‘!? RECURSO DE GLOSA
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https://www.mpf.mp.br/servicos/mpf-servicos-internas/protocolo-1

4 - Como enviar a documentacao
comprobatoria via Protocolo Eletronico

Apds o envio do arquivo XML do tipo RECURSO DE GLOSA pelo
Portal TISS, deve-se encaminhar, pelo Protocolo Eletronico do MPF,
a documentacao (em formato PDF) que comprova a pretensao de

recebimento dos valores glosados. Atente-se as orientacdes abaixo:

e Campo Resumo Descritivo: informe a palavra “Recurso de

glosa” acompanhado do numero do PEG de recurso gerado.
Exemplo: Recurso de glosa - PEG 1234.

Drestinataria;
" hgHme:

FPlan-Assiste
= F: * Unidade do MPF:

Dhistrito Federal = Plan-Asziste MPL

" Setorn

MUWGED

* Rpsumo doscritivo:

Recurso de glosa — PEG 1234

£ cargberes de 1000
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e Anexe o arquivo PDF que comprova o numero do PEG de

Recurso de Glosa registrado por meio do Portal TISS.

e Anexe a documentacao que comprova a pretensao de
recebimento dos valores glosados. Atente-se que aqui ha
uma ligacao direta com o que foi declarado dentro do arquivo
XML: a documentagao deve ser condizente com a justificativa
informada dentro do arquivo XML do tipo RECURSO DE
GLOSA, mais precisamente na tag <ans:justificativaltem>,
demonstrada abaixo. Do contrario, a glosa questionada sera

mantida.

<ans:justificativaltem> Insira aqui a justificativa detalhada para o
recurso da glosa, sem quebras de linha, em até 500 caracteres.

</ans:justificativaltem>

ATENCAO

Recomenda-se fortemente que o envio do arquivo XML do tipo
RECURSO DE GLOSA (no Portal TISS) e da respectiva

documentacdao comprobatoria (no Protocolo Eletronico do MPF)

ocorram no mesmo dia. Caso a documentagao nao seja remetida,
ou seja enviada de maneira incompleta/incorreta, o PEG ainda
assim seguird para anadlise e a glosa questionada serd mantida,
decrescendo-se, assim, 01 (um) Recurso do limite maximo de 02
(dois) Recursos de Glosa por evento, conforme disciplinado no

Termo de Credenciamento celebrado junto ao Plan-Assiste MPU.
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https://planassiste.mpu.mp.br/prestadores/link-portal-tiss
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Observacoes importantes

Ocorréncias @

Impossibilidade de mudanca de cdédigo de evento: O
Recurso de Glosa ndo permite a alteracdo do cddigo do
evento. Utilize exatamente o mesmo cddigo de evento exibido
no Demonstrativo de Glosas fornecido pelo Plan-Assiste MPU -
caso contrario, o arquivo XML apresentara criticas e sera

rejeitado pelo Portal TISS. Assim, nao utilize a TAG

"Justificativa de Recurso" para solicitar troca de cdédigos. Se o
erro original for de codificacdo, o item permanecera glosado.
O prestador devera apresenta-lo em uma nova fatura de

cobranca, com a codificacao correta.

Limite de recursos: S3o permitidos, no maximo, 02 (dois)
Recursos por evento, conforme o Termo de Credenciamento.
Apds esse limite, o Portal TISS bloqueara novos envios para o
mesmo item.Veja a seguir a mensagem de erro que sera

exibida nestes casos:

Validando estrutura do XML e hash do documento

Estrutura do XML e hash validados com sucesso!

Checando o tipo de transagao ...

Verificando dados de entrada ...

Erro ao transmitir arquiva!

Descrigdo do erro: 5012 - Limite de Recursos ultrapassado! Peg: 853 Guia: 17832259 Evento: 0.02.03.0325 ja ultrapassou o limite de recursos possiveis.
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e Prazos: O periodo para envio do Recurso deve corresponder
ao previsto no Termo de Credenciamento celebrado junto ao
Plan-Assiste MPU.

Em caso de davidas, consulte a representaciao do

Plan-Assiste na sua localidade.
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