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-
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O Protocolo Eletrénico, regulamentado pela Portaria PGR/MPF n°
1213/2018, é o servico pelo qual o Plan-Assiste recebe, via internet, toda a
documentacdo remetida por pessoas fisicas e juridicas. O Plan-Assiste utiliza

essa ferramenta para o recebimento de faturas.

%’ Acesso ao sistema: cligue aqui

Sistemas de Envio

O Plan-Assiste recebe documentos em duas plataformas distintas:
1 - Portal TISS

Plataforma oficial para envio do arquivo XML do tipo envio de lotes de guias.

Gera um Protocolo de Entrega de Guias — PEG.
2 - Protocolo Eletronico do Ministério Publico Federal - MPF

Todas as faturas, guias e notas fiscais em PDF devem ser enviadas unica e

exclusivamente por meio dessa plataforma.
Nao serao aceitos documentos remetidos por e-mail.

Apds o envio da documentacdo, a plataforma gera um comprovante de
entrega no formato: MPU-SG-00123456/202x


https://www.mpf.mp.br/servicos/mpf-servicos-internas/protocolo-1/protocolo

I\ Atenc3o:

O envio do arquivo XML pelo Portal TISS deve ser realizado antes dos

documentos no Protocolo Eletrénico MPF (pelo gov.br).

No arquivo PDF, encaminhado via Protocolo Eletrbnico, deve constar o

comprovante de envio do XML (com o n° do PEG).

Informar o nimero do PEG e valor no campo “Resumo descritivo” do
Protocolo Eletrdnico do MPF, conforme exemplo: PEG 1234 - RS 100,00

¢¥ Como enviar o XML?
Acesse: Site do Plan-Assiste > Prestadores > Faturas > Instrucoes para o
Portal TISS

Prestadores que emitem nota fiscal pelo valor
liquido:
Envio de Documentos PDF no Protocolo Eletrénico

Apos realizado o envio do XML, veja abaixo como realizar o envio da
documentacdo de cobranca por meio do sistema de Protocolo Eletronico
MPF.

Quando emitir a sua nota fiscal

A nota fiscal é emitida somente apds a analise da fatura e da realizacdo de

eventuais glosas.


https://planassiste.mpu.mp.br/prestadores/faturas/senha-portal-tiss
https://planassiste.mpu.mp.br/prestadores/faturas/senha-portal-tiss

Envio em duas etapas:

1. Primeiro envio: PDFs das guias assinadas e do comprovante de envio
do XML, contendo o numero do PEG.
2. Segundo envio: nota fiscal, apds a solicitacdo do Plan-Assiste (por

e-mail).
Confira os passos:

Passo 1: envie a documentacao em PDF, sem nota fiscal. Fique atento
ao periodo previsto no calendario de pagamentos no site do

Plan-Assiste (cligue aqui).

Passo 2: o Plan-Assiste analisara as despesas apresentadas e
comunicara (por e-mail(s) cadastrado(s)) os dados para a emissao da

nota fiscal (valor, CNPJ, endereco, entre outros).

Passo 3: apods receber o e-mail “PLAN-ASSISTE - Solicitacao de Nota
Fiscal”, realize o encaminhamento da nota fiscal em até 3 (trés) dias

Uteis.

Importante:

Mantenha seus dados cadastrais atualizados para o recebimento correto do
e-mail. Caso precise incluirfalterar ou excluir e-mails no cadastro do
Plan-Assiste, favor entrar em contato com a representacao do Plan-Assiste

na sua localidade.

E permitida a emiss3o de uma Unica nota fiscal que englobe vérios PEGs,

consolidando todos os valores.


https://planassiste.mpu.mp.br/prestadores/faturas/calendario-de-pagamentos

O pagamento somente serd processado apos o envio da nota fiscal (ou

recibo).

Prestadores que emitem nota fiscal pelo valor bruto

Deve enviar a documentacdo no Protocolo Eletronico em unica etapa,

contendo:

e Nota fiscal.
e Comprovante de envio do XML (com n° do PEG).
e Guias assinadas.

Passo a passo para enviar a documentacao por

meio do Protocolo Eletronico do MPF (qgov.br)

Apos digitalizar os arquivos em PDF, acesse o sistema de Protocolo
Eletrénico MPF. A autenticacdo de usuarios é realizada de maneira simples e
segura, por meio da conta gov.br do proprio usuario. Basta fazer o login na
plataforma gov.br para acessar o Protocolo Eletronico. Caso vocé ndo tenha
uma conta gov.br, podera cria-la no perfil bronze, que € o mais simples e nao

exige reconhecimento facial.

[ ] Responsavel pelo envio (Pessoa fisica):
* Nome:

B |nformar o nome da pessoa responsavel pelo envio da documentacie de cobranca

* Telefone:

mmmme-  Informar o telefone de contado do responsavel pelo envio

* E-mail Informar o e-mail do setor responsavel pelo envio, Deve ser informada,
e preferencialmente, um enderego de e-mail a que mais de uma pessoa tenha acesso.

* Confirmar e-mail:

= o firmar o e-mail do setor responsdvel pelo envio



https://www.mpf.mp.br/servicos/mpf-servicos-internas/protocolo-1/protocolo

L -
" Destinatario:

* Mome:

Plan-Assiste MPU

*UF: * Unidade do MPF:

Goiés H Selecione E

Selecione

PROCURADORIA DA REPUBLICA - GOIAS

* Seton PROCURADORIA DA REPUBLICA NO MUNICIPIO DE ANAPOLIS/URUAGU-GO
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO MUNICIPIO DE LUZIANIA/FORMOSA-G
Plan-Assiste MPU - Qutros Assuntos

* Resumo descritivo:

Plan-Assiste MPU - Faturamento e Recurso de Glosa

Ao preencher o campo de resyy Plan-Assiste MPU - Credenciamento
deve conter exclusivamente unTTESOMNO QESCITOVG, Serm MCITIT Tespostas O MTONMagoes aaicionals.

Para envio de documentacies referantes a faturas médicas, escolha a UF correspondents do seu
estedo. Em “Unidade do MPF” escolba a opgao Plan-Assiste MPU ou Plan-Assiste MPU -
Faturamento e Recurso de Glosa.

* Seton

Plan-Assiste MPU

* Resumo descritivo:

Realize a descrigio abaixa, conforme o caso

Para anvio de faturas:

1 = Para enwia de faturas, informar: PEG & valor, conforma examplo: PEG 1234 - RS 100,00

2 = Para enwio de Mota Fiscal, infarmar: Mumara da MF & valor, conforme exempla: NF 1234 - RS 1.000,00

3 -« Para envio de recurso de glosa: seguir o exemple: Racursa de Glosa = PEG 1234 (0BS: infarmar o PEG recursado @ nao o PEG ariginal) -

0 carateres de 1000
* Campo obrigatdric

* Documentols): Selecionar Arquivo(s) ]

Menhum documento anexado.

Documento principal apenas em PDF. Para os demais, permitidas extensdes XLS, XLSX, 0DS, ODT, DOC, DOOK, CSV, MP2, MP4, KML e JPG
Tamanho maximao de cada anexc: 20ME. Tamanho total dos amexos: 300MEB
I::c\brigatérin incluir pele menos 1 (um) arguiva.

Documento sigiloso




* Captcha:

W&o sou um robd e i
I:l ~ - alide o Captcha

Frivecidede - Termsa

Declare que as informacdes fornecidas sdo verdadeiras € estou ciente de estar sujeito ¢ invalidacdo do protocolo € o5 penas
da legislecdo pertinente em caso de fornecimento de dados falsos. ol  Confirme a declarachio para envic

Protocolar &

-

1 - Cligue em “Protacolar”,

2 - O sistema exibird uma mensagem confirmanda
gue o documeanto foi protocoladao.

3 - uma mensagem automética sera enviada para
o e-mail indicade pelo remetente, informando o
numero de protocolo (MPU-SG-00123456/202x).

4 - Anote esze nimero, pois ele serd necessario
para consultar infermacdes junta ao Plan-Assiste.



)\ Regras para Envio de Arquivos ao Plan-Assiste

a) Formatos permitidos: apenas PDF.

b) Tamanho maximo por protocolo: 300 MB (somatdrio de todos os

arquivos).
c) Tamanho maximo por arquivo: 20 MB.

d) Resolucdo minima: 300 DPIs, NAO coloridas e em formato PDF/A,
preferencialmente com padrao Optical Character Recognition - OCR.

d) Seguranca: nao utilize conversores ou compressores de PDF

online (os documentos contém dados sensiveis).

e) Quantidade de arquivos: minimo: 1 arquivo. maximo: sem limites,
desde que respeitados os tamanhos maximos citados nas letras “b” e

6 _ "

c.

Em caso de duvidas, entre em contato com a Geréncia Regional do

Plan-Assiste. Consulte aqui os telefones.

ORIENTACOES IMPORTANTES:

Nao misture anos diferentes em um mesmo PEG.

As certiddes de Regularidade do Empregador (FGTS); de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido; e a certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas NAO terdo mais que ser remetidas ao Plan-Assiste

durante o faturamento.


https://planassiste.mpu.mp.br/contatos

Para cada fatura/PEG devera ser enviado um protocolo eletronico (gov.br)
distinto. O protocolo eletrénico remetido com mais de um PEG podera ser

devolvido a qualquer tempo.

Documentos ilegiveis ou em formato diferentes de PDF poderdo ser
devolvidos a qualquer tempo e o prazo de tramitacao do processo de
faturamento/pagamento ficara suspenso até nova remessa do documento

devolvido.

A documentacdo de cada protocolo podera ser concentrada em um ou mais

arquivos em formato PDF, respeitados os limites de tamanho para upload.

No caso do envio do dossié de faturamento, solicita-se que o arquivo PDF

principal (caso haja dois ou mais) obedeca a seguinte ordem:

PDF do comprovante de envio do PEG (Portal TISS);
Capa de lote (identificacao do prestador, nomes dos pacientes, valor total da

fatura, etc.); e

Outros documentos necessarios para auditoria e analise, conforme os

quadros abaixo:

Documentacao para auditoria e analise de

faturamento

Tipo de Faturamento: Consultas

Enviar

Guia(s) de Atendimento(s) assinada(s) pelo Paciente ou Responsavel com a

descricao do evento (cédigo).



Tipo de Faturamento: Internacao SEM OPME
Enviar

Guia(s) de Autorizacao emitida(s) pelo Plan-Assiste e assinada(s) pelo

Paciente ou Responsavel;

Resumo de Conta Hospitalar Auditada in loco ("conta suja");
Resumo de Conta Hospitalar ("conta limpa");

Boletim Anestésico (quando houver); e

Relatorio de Auditoria Hospitalar (RAH).

Tipo de Faturamento: Internacao COM OPME
Enviar

Guia(s) de Autorizacao emitida(s) pelo Plan-Assiste e assinada(s) pelo

Paciente ou Responsavel;

Resumo de Conta Hospitalar Auditada in loco ("conta suja");
Resumo de Conta Hospitalar ("conta limpa");

Boletim Anestésico (quando houver);

Relatorio de Auditoria Hospitalar (RAH);

Guia de Autorizacao emitida pelo Plan-Assiste referente ao OPME; e
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Nota Fiscal do OPME.

Tipo de Faturamento: Internacao COM Isolamento
Enviar

Guia(s) de Autorizacao emitida(s) pelo Plan-Assiste e assinada(s) pelo

Paciente ou Responsavel;

Resumo de Conta Hospitalar Auditada in loco ("conta suja");

Resumo de Conta Hospitalar ("conta limpa"); - Boletim Anestésico (quando

houver);

Relatdrio de Auditoria Hospitalar (RAH); e

Resultado do Exame comprobatdrio da necessidade de isolamento.

Tipo de Faturamento: Oncologia
Enviar

Guia(s) de Autorizacao emitida(s) pelo Plan-Assiste constando as

medicacOes autorizadas e assinada(s) pelo Paciente/Responsavel;

Prescricdo Médica, inclusive das sessbes seguidas; e

Evolucao de Enfermagem, inclusive das sessoes seguidas.

Termo de Responsabilidade de entrega de medicamentos (oral).



Tipo de Faturamento: Pronto Atendimento - PS
Enviar

Guia(s) de Atendimento assinada(s) pelo Paciente/Responsavel;

Prescricdo Médica;

Pedido Médico de Exames de Imagem e Laboratoriais;

Prescricdo Médica dos Exames de Imagem COM CONTRASTE e a devida
checagem dos itens utilizados; e

Evolucao de Enfermagem.

Se a conta for auditada, enviar “Conta Limpa” ou “Conta suja”, RAH e guias

assinadas.

Tipo de Faturamento: Exames
Enviar

Guia(s) de Atendimento ou Guia(s) de Servico Profissional/Servico Auxiliar e

Terapia - SADT assinada(s) pelo Paciente ou Responsavel; e

Pedido Médico.

Se houver MAT/MED, enviar a evolucao de enfermagem.

Tipo de Faturamento: Home Care



Enviar

Orcamento Autorizado pelo Plan-Assiste e assinado pelo Paciente ou

Responsavel;

Aditivos, quando houver; - Resumo de Conta Hospitalar Auditada in loco

("conta suja");

Resumo de Conta Hospitalar ("conta limpa"); e

Relatdrio de Auditoria Hospitalar ( RAH).

Tipo de Faturamento: Clinicas de Saude Mental
Enviar

Guia(s) de Autorizacao emitida(s) pelo Plan-Assiste e assinada(s) pelo

Paciente ou Responsavel;

Resumo de Conta Hospitalar Auditada in loco ("conta suja");

Resumo de Conta Hospitalar ("conta limpa"); e

Relatdrio de Auditoria Hospitalar (RAH).

Para Consultas: Guia(s) de Atendimento assinada(s) pelo Paciente ou

Responsavel.

Se nao houver auditoria in loco, deve enviar todos os itens abaixo, além da
autorizacao do Plan-Assiste:
Prontuario Médico;

Evolucao de Enfermagem;



Evolucao da Equipe Multiprofissional; e
Lacres de materiais/medicamentos.

Para Consultas:- Relatdrio Médico detalhando o Atendimento.

Tipo de Faturamento: Procedimentos Ambulatoriais Diversos
(endoscopias, ecografias, cardiologia, dermatoldgico, etc.)

Enviar

Guia(s) de Atendimento assinada(s) pelo Paciente ou Responsavel,

Pedido Médico dos Exames/Procedimentos:

Boletim Anestésico, quando for o caso;

Folha de Gastos Cirurgicos, quando for o caso; e

Conta detalhando materiais, medicamentos e taxas.

Enviar o Resultados/Laudos de Exames.

Tipo de Faturamento: Odontoldgico
Enviar

Guia(s) de Tratamento Odontoldogico assinada(s) pelo Paciente ou
Responsavel e pelo Profissional Executante mediante carimbo e com
identificacao dos cddigos, descricao e valores dos procedimentos de acordo

com a tabela LPO atualizada/contratada; e



De acordo com o Oficio- Circular - MPF/DABES/PA/N® 127/2021, a pericia
inicial e final deve ser encaminhada por e-mail. A resposta das pericias
devem ser enviadas junto as guias de faturamento. Seguem abaixo os

destinatarios, conforme o caso:

MPF _ carteirinhas iniciadas com 10511
PGR e PRDF: pgr-diapo@mpf.mp.br (61) 3105-6639 /6641
PRR1? - DF : martam@mpf.mp.br (61) 3317-4841

MPM - carteirinhas iniciadas com 10512

das.auditoriaodonto@mpm.mp.br
(61) 3255-7653 /7641 /7652 /7616 ou WhatsApp business: 32557611

MPDFT - carteirinhas iniciadas com 10513
sepao@mpdft.mp.br (61) 3343-9513

MPT - carteirinhas iniciadas com 10514

pgt.odontologia@mpt.mp.br (61) 3314-8659
Tipo de Faturamento: Paramédico

Enviar

Guia(s) de Autorizacao emitida(s) pelo Plan-Assiste e assinada(s) pelo

Paciente ou Responsavel;

Conforme a A Norma Complementar n° 30, de 27 de julho de 2023, deve
ser enviado um relatdrio do proprio profissional que realizou o atendimento.

Tipo de Faturamento: Remocao



Enviar

Guia(s) de Autorizacao emitida(s) pelo Plan-Assiste e assinada(s) pelo

Paciente ou Responsavel; e

Relatdrio/Pedido Médico.
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