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L Plan-Assiste

Programea de Salde & AssistEncia Socal
Ministéria Pablico da UniSo

presente manual tem como objetivo disponibilizar aos credenciados do
n-Assiste um passo a passo referente ao processo de solicitacao de
orizacoes.

1.0 Solicitando autorizacoes:

A seguir serdao apresentados os procedimentos para solicitacdo de Consultas de

SADT que podem ser feitos via Benner AG. As solicitacoes de autorizacao para

pro
Pla

cedimentos cirdrgicos e internacdoes devem ser encaminhadas diretamente ao

n-Assiste.

1.1 Solicitando guia de autorizacao para consulta

O Prestador devera acessar o sistema Benner AG com o login e senha
previamente cadastrado e buscar na coluna de menus a esquerda do site o

papel Autorizador.

benner | saude (o} = & ? mAu:cflzscc“

Usudrio:
00025841000153

O  Alterar senha

%, Configuracses

Papéis

~  Autorizador

A seguir, selecione na coluna a direita, o menu “Consultas” e depois
“Solicitacao de Consulta". Na pagina que sera apresentada, o usuario devera
informar os campos necessarios a solicitacdo, como CBOS do solicitante,
nome do profissional executante, conselho e numero do conselho do
profissional executante, UF do profissional executante, CBO do profissional
executante, nome do beneficiario, indicador de acidente, cddigo da tabela do

evento a ser solicitado, evento a ser solicitado e item de custo.
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SOLICITACAO DE CONSULTA

N°® Guia Solicitacao #

Numero da autorizagdo

|

/1 I

Prestadores

Solicitante CBOS Solicitante @

[ HOSPITAL XYZ x v [ Q ] [ 225125 - Médico clinico « « | Q I
Local de execugdo Recebedor

[ HOSPITAL XYZ = ~ | Q } [ HOSPITAL XYZ « = | Q ]
Executor

[ HOSPITAL XYZ . -lo ]

Endereco

{ Rua da minha cidade, n® 1234

Nome do Profissional Executante

Numero no conselho =

[ Dr. José da Silva

= |

Coselho do Prof. Executante 2

UF Conselho 2

Conselho Regional de Medicina

- Q] [DISTRITOFEDERAL x v Q]

CBO do Prof. Executante ¢

[ 225120 - Médico cardiologista

o]

Beneficiario

Carteira/Nome

|

Beneficiario *

[ JOHN DOE
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Indicadores TISS
Indicador de Acidente Tipo de consulta *
[ Ndo Acidente = - | Q ] [ Primeira Consulta V]

Procedimento consulta

Codigo tabela * = Evento *

| Outras Tabelas x - [ o} ] [ 0.00.01.0014 - CONSULTA COM CLINICO GERALEb* ~ [ o} ]

Item de custo

Consulta x - [ Qo ]
Resultado
Situacdo
Aberta-Autorizada Finalizada Negada Cancelada @ Naovalidada Fechadas Liberada

Ao finalizar o preenchimento do formulario de solicitacao, o prestador devera
clicar em “SALVAR". Se n3do houver qualquer impedimento, a guia sera

autorizada.

> Inicio *» Novo registro

SOLICITACAO DE CONSULTA x Cancelar

Operacdo concluida: Verifigue a situacdo do(s) evento(s).

No caso da solicitacdo acima, se a solicitacdo fosse automaticamente
liberada, seria apresentado o comando para a emissao da guia de autorizacao
na mesma pagina. Como a autorizacdo foi negada, o usuario podera verificar

o status da solicitacao no menu “Solicitacoes Realizadas”.
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SOLICITAGOES REALIZADAS

[ (sem filtro) VI ] | Pesquisa... n

Numero da autorizagdo Executor Beneficiario | Situacdo Valor total :

49303244 HOSPITAL XYZ 93037005 Negada 0,00

Ao clicar sobre a solicitacdo e rolar a pagina até o final, o usuario devera
acessar o menu “Negacoes do Evento" onde podera verificar os motivos de
negacao. Neste caso, a operadora ira acompanhar os motivos de negacao e
podera reverter as negacoes conforme avaliacdo interna. Apds a avaliacao do
Plan-Assiste, se a guia for liberada, o status dela serda modificado para
Autorizado.

O prestador podera criar um filtro neste menu para selecionar os pedidos de
autorizacao que estdo com status autorizados e as que permanecem com 0O
status negado. Selecionando as autorizacoes com o status negado, o usuario
podera acionar nestas autorizacdes o comando “Atualizar situacao” para

verificar se a autorizac3do ja foi avaliada pelo Plan-Assiste.

> Solicitacdes realizadas > 49303244

GUIA DE CONSULTA ¢ >

Atualizar Situacdo

A acao foi executada

Imprimir guia

Tipo de Solicitacdo

Tipo operacdo TISS
Consulta
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Se a guia for entdo autorizada, o usuario podera imprimir a guia de

autorizacao no comando “Acoes”.

GUIA DE CONSULTA PN

A acdo foi executada
Tipo de Solicitagdo
Tipo operagdo TISS

Consulta

Autorizacdo e Guia

Numero da autorizagdo Guia Emitindo relatorio
49303244 Q Relatorio TISS004 - GUIA DE

SOLICITACAO SP/SADT ANS
(TISS 3.0)

Data de emissdo da guia Data de atendimento
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1.2 Solicitando guia de autorizagao para SP/SADT

A solicitacao de guia de SP/SADT nao é muito diferente da solicitacao de
consulta, demonstrada no item anterior. O usuario também devera acessar
na coluna da esquerda o menu “SP/SADT" e, a seguir, o submenu
“Solicitacao". No formulario, o prestador devera informar também os
campos necessarios para a solicitacdo do procedimento. Apds o
preenchimento, ao salvar, o sistema ira avisar que o comando para validar a
autorizacdo sé sera apresentado apds o registro de pelo menos um
procedimento (evento). Para inserir o registro, o usudrio devera acionar o

comando “Acoes”.

SOLICITACAO # Editar | AgBes u

O botdo para validar a autorizacdo sé aparecera quando houver pelo menos um evento registrado.

N® Guia Solicitacdo # Numero da autorizacdo
Nr da autoriz/ guia solic. principal = Guia

Data de atendimento Data de emiss&o da guia
12/07/2025 16:49 12/07/2025 16:49:53

soLicITAGAo

O bot3o para validar a autorizacio sé aparecera quando houver pelo menos um evento reg "Sefir eventos

No formuldrio seguinte, o prestador devera informar o cddigo do
procedimento e o codigo da tabela. No caso do evento a seguir, o usuario
informou o cddigo 2.01.02.038 (Monitorizacdo ambulatorial da pressao
arterial — MAPA-24 horas) e o cddigo de tabela TUSS-Procedimentos e
eventos em saude. Apds o preenchimento, o usuario deve salvar o registro

e na sequéncia validar a solicitacdo através do comando “Acoes".
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EVENTO % Cancelar

Para uma maior efetividade na busca do Evento, favor digitar ao menos 3(trés) caracteres.

Data *

[ 12/07/2025 [ ] l 00:00 [ o l
Evento *

[ Menitorizacdo ambulatorial da pressdo arterial - MAPA (24 horas) = - | Q l

Quantidade =

| ]

Codigo tabela = 7

[ TUSS _ Procedimentos e eventos em saldde (medicing, odonto e demais dreas de salide) = - | Q ]

Situacdo

Mo validado ]

Indicacao Clinica 7

SOLICITACAO Agbes ¥

M° Guia Solicitacdo @ Mumero da autorizagdo
Inserir eventos

Nr da autoriz/ guia solic. principal = Guia

Data de atendimento Data de emissdo da guia

12/07/2025 16:49 12/07/2025 16:49:53

Neste exemplo, o evento foi automaticamente autorizado. Neste caso, o
usuario podera gerar a guia de autorizacdo nesta mesma pagina, apenas a

atualizando (F5), e em seguida clicando no comando “Acoes”.

> Solicitagbes realizadas "> 49303244 > 49303260

soLiciTAgko

Operacao concluida: AUTORIZADA.
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> solicitagtes realizadas »> 49303244 »> 49303260

SOLICITACAO
N° Guia Solicitagdo 7
Mrda autoriz/ guia solic. principal =

[y S R S,

4\_ pan AssisteGUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SPISADT

Numero da autorizacdo Inserir eventos

49303260
Cancelar Autorizaco

Imprimir guia SP/SADT

Guia
Pt A et S A i

Pag 1
24 Gl e presssses 48303260
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9%%00-9 [

CRT=rrrre—— 8 . Seria TR —— 7 Mumeare Sa Guls Alrills: pes Dsessdors

12072025 433032506 |FW Iasanm |

Dados du Barveciicia
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1- Primeia

B ]
000101 234-001,/0

0 - Tabein 40 - Codigo 90 GGnie. G-V - Tei 8- RediRoremt. 98- Valer Unilleie T 47 - Vo Total B |

BA.OF 88 - Cidige CBO.

Caso a guia sofresse negacdo, o usuario poderia consultar as solicitacoes em

“Abertas" (guias) no menu “Pesquisar", que sera demonstrado no item a seguir.

1.3 Menu Pesquisar

Este menu serve para a pesquisa de solicitacoes realizadas pelo prestador,

tanto de consultas quanto de eventos de SP/SADT. Para tanto, o usuario

deve selecionar o submenu “Solicitacoes" e tera a disposicdo os submenus

“Abertas e Canceladas". No submenu “Abertas”, o usuario podera consultar

&
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o status das solicitacoes, atualizar a situacao e imprimir ou cancelar guias.

Em “Canceladas” tera acesso as solicitagoes eventualmente canceladas.

ABERTAS(S/ GUIAS)

I (sem filtro) VI ] Pesquisa n
49303260 HOSPITAL XYZ 93037005 Aberta-Autorizada 280,60
49303244 HOSPITAL XYZ 93037005 Aberta-Autorizada 0,00
49293230 HOSPITAL XYZ 30002956 Aberta-Autorizada 489,55

Para visualizar a negativa, faca a rolagem da pagina e acesse o menu

Negacoes do Evento.

Em caso de duvidas acerca das negativas,

entre em contato com o Plan-Assiste.
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