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O presente manual tem como objetivo disponibilizar aos credenciados do  
Plan-Assiste um passo a passo referente ao processo de solicitação de  
autorizações. 
 
 

1.0  Solicitando autorizações: 

A seguir serão apresentados os procedimentos para solicitação de Consultas de 
SADT que podem ser feitos via Benner AG. As solicitações de autorização para 
procedimentos cirúrgicos e internações devem ser encaminhadas diretamente ao 
Plan-Assiste. 

 

1.1​ Solicitando guia de autorização para consulta 

O Prestador deverá acessar o sistema Benner AG com o login e senha 
previamente cadastrado e buscar na coluna de menus à esquerda do site o 
papel Autorizador. 
 

 
 
A seguir, selecione na coluna à direita, o menu “Consultas” e depois 
“Solicitação de Consulta". Na página que será apresentada, o usuário deverá 
informar os campos necessários à solicitação, como CBOS do solicitante, 
nome do profissional executante, conselho e número do conselho do 
profissional executante, UF do profissional executante, CBO do profissional 
executante, nome do beneficiário, indicador de acidente, código da tabela do 
evento a ser solicitado, evento a ser solicitado e item de custo. 
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Ao finalizar o preenchimento do formulário de solicitação, o prestador deverá 
clicar em “SALVAR". Se não houver qualquer impedimento, a guia será 
autorizada. 
 

  
 

No caso da solicitação acima, se a solicitação fosse automaticamente 
liberada, seria apresentado o comando para a emissão da guia de autorização 
na mesma página. Como a autorização foi negada, o usuário poderá verificar 
o status da solicitação no menu “Solicitações Realizadas”.  
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Ao clicar sobre a solicitação e rolar a página até o final, o usuário deverá 
acessar o menu “Negações do Evento" onde poderá verificar os motivos de 
negação. Neste caso, a operadora irá acompanhar os motivos de negação e 
poderá reverter as negações conforme avaliação interna. Após a avaliação do 
Plan-Assiste, se a guia for liberada, o status dela será modificado para 
Autorizado.  
 
O prestador poderá criar um filtro neste menu para selecionar os pedidos de 
autorização que estão com status autorizados e as que permanecem com o 
status negado. Selecionando as autorizações com o status negado, o usuário 
poderá acionar nestas autorizações o comando “Atualizar situação” para 
verificar se a autorização já foi avaliada pelo Plan-Assiste.  
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Se a guia for então autorizada, o usuário poderá imprimir a guia de 
autorização no comando “Ações”. 
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1.2​ Solicitando guia de autorização para SP/SADT 

A solicitação de guia de SP/SADT não é muito diferente da solicitação de 
consulta, demonstrada no item anterior. O usuário também deverá acessar 
na coluna da esquerda o menu “SP/SADT" e, a seguir, o submenu 
“Solicitação". No formulário, o prestador deverá informar também os 
campos necessários para a solicitação do procedimento. Após o 
preenchimento, ao salvar, o sistema irá avisar que o comando para validar a 
autorização só será apresentado após o registro de pelo menos um 
procedimento (evento). Para inserir o registro, o usuário deverá acionar o 
comando “Ações”. 
 

  

 
 
No formulário seguinte, o prestador deverá informar o código do 
procedimento e o código da tabela. No caso do evento a seguir, o usuário 
informou o código 2.01.02.038 (Monitorização ambulatorial da pressão 
arterial – MAPA-24 horas) e o código de tabela TUSS-Procedimentos e 
eventos em saúde. Após o preenchimento, o usuário deve salvar o registro 
e na sequência validar a solicitação através do comando “Ações". 
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Neste exemplo, o evento foi automaticamente autorizado. Neste caso, o 
usuário poderá gerar a guia de autorização nesta mesma página, apenas a 
atualizando (F5), e em seguida clicando no comando “Ações”.  
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Caso a guia sofresse negação, o usuário poderia consultar as solicitações em 
“Abertas" (guias) no menu “Pesquisar", que será demonstrado no item a seguir. 

 

1.3​ Menu Pesquisar 

Este menu serve para a pesquisa de solicitações realizadas pelo prestador, 
tanto de consultas quanto de eventos de SP/SADT. Para tanto, o usuário 
deve selecionar o submenu “Solicitações" e terá à disposição os submenus 
“Abertas e Canceladas". No submenu “Abertas”, o usuário poderá consultar 
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o status das solicitações, atualizar a situação e imprimir ou cancelar guias. 
Em “Canceladas” terá acesso às solicitações eventualmente canceladas.  
​

 
 
 
Para visualizar a negativa, faça a rolagem da página e acesse o menu 
Negações do Evento. 

​
​

Em caso de dúvidas acerca das negativas,  
entre em contato com o Plan-Assiste. 
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