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1 LOGIN NO PORTAL TISS

1.1 Acessar o enderego https://sistema.planassiste. mpu.mp.br/portaltiss;

1.2 Digitar usuario e a senha enviados pelo sistema e clicar no botdo “Entrar”;

"

rIdentiﬁcagéiu

L. L3l -
- Informe seu usuaric & senha de acesso ao
L sistema.

Usuario | |

senha | |

Benner WES - 2006.181.1.61

1.3 Caso seja solicitado, alterar a senha recebida por outra de sua escolha e clicar no botdo “Alterar”;

-

rIdentiﬁcagéiu

L. Cal o .
- Informe seu usudric & senha de acesso ao
1 sistema.

senha atual || |

Mova senha | |

Confirmacdo | |

I, Sua senha expirou

Benner WES - 2006.151.1.81

-



https://sistema.planassiste.mpu.mp.br/portaltiss
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2 TRANSMISSAO DO ARQUIVO ELETRONICO DE FATURAMENTO (XML)

2.1 Clicar em “Mensagens Tiss”;

Mensagens Tiss | Consultas e Relatorios Ajuda Logoff

Importar
Digitar
2.2 Clicar no botdo “Importar”;

—_—

J Mensagens Tiss | Consultas e Relatorios Ajuda Logoff

| Importar | Abertas
Digitar Importadas
Erro

2.3 Clicar em “Abertas”;

—_—

J Mensagens Tiss | Consultas e Relatdrios Ajuda Logoff

| Importar | |Al:|erlas
Digitar Importadas
Erro

2.4 Clicar no botao “Nove”, canto superior direito;

—_—

J Mensagens Tiss | Consultas e Relatdrios Ajuda Logoff

|Importar | |Ahertas |

) MPE - PLAN-ASSISTE HOMOLOGAGAD... J 26989715005090 | | Modo de impressio

Digitar Importadas

Pesquisar || H’_’] Filtra | {nenhum)

Erro

» Importar Arquives Abertos

Abertas
Acdes Arguivo - Tipo Data/Hora

Nenhum registro cadastrado.
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2.5 Clique no icone “Pasta”;

Situacdo

0 Argquivo XML ainda estd em aberto. Cliqgue em 'Tmportar' para iniciar o processamento.

Transacdo

Tipo

Seqliendial

Data/Hora 27/12/2022 19:44

Recebimento
Mumero lote
Filial
Codigo ANS

Argquivo

Arquivo
(sequencialTransacao_hash)

2.6 Procure o arquivo na base de dados do seu computador e clique no botdao “Enviar”;

Ramo

Codigo prestador na
operadora

Prestadar

Anexar arguivo

Fechar

i Tamanho maximo de arguivo: 3 MB

Arguivea:

| Escolher arquive | 00000000000...bb2694e,xml

Enviar

-,

S
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2.7 Apds o envio do arquivo para o portal, clicar no botao “Salvar”;

Geral |

Prezado Credenciado

ATENGROIII Ratificando crientacdo sobre a entraga de faturas médicas apresentadas quando da assinatura do contrato
de credenciamento, solicitamos especial atencdo 4 necessidade de emissdo de faturas/notas fiscais distintas com datas de
realizacdo em exercicios distintos (2018 2019, por exemplo). Para cada ano de atendimento o prestador devera,
OBRIGATORIAMENTE, enviar um arguivo XML disﬁnt-:}."O NAQ ATENDIMENTO A ESTA ORIENTACAD ACARRETARA A
DEVOLUCAS DO FATURAMENTO PARA REGULARIZACAC.

Transacao

Tipo Seqliencial
Data/Hora 03/09/2019 11:24

Recebimento

Mimero lote

Ramo |MPF - PLAN-ASSISTE HoMOL [, |
Filial | Procuraderia Geral da Repﬂb]l&?] Cddigo prestador na

Salvar Salvar / Movo Cancelar )

operadora
Cédiga ANS Prestador PLAN-ASSISTE/ MPF
Arquive 00DOO000D0D000000124_5f2h39a3927526a2a256f 2d17aaba09.xmi 22

2.8 Clicar no botdo “Importar” para finalizar o procedimento de envio do arquivo;

» Importar

J

4

Nowo Editar Excluir Moltar b
Prezado Credenciado

ATENCEQIIIIN Ratificando orientagio sobre a entrega de faturas médicas apressntadas quando da assinatura do contrato
de credenciamento, solicitamos especial atengdo 3 necessidade de emiss8o de faturas/notas fiscais distintas com datas de
realizacio em exercicios distintos (2018 & 2015, por exemplo). Para cada ano de atendimento o prestador devera,
OERIGATORIAMENTE, enviar um arguivo XML distinte, O NAC ATENDIMENTO A ESTA ORIENTACAD ACARRETARA A
DEVOLUCAD DO FATURAMENTO PARA REGULARIZACAD,

Transacdo

Tipo Seguencial
Data/Hora 03/09/2019 11:24

Recebimento

Mamero lote Ramo MPF - PLAN-ASSISTE

HOMOLOGAGAD (3.52.10)
Filial Procuradoria Geral da Repiblica Cddigo prestador na
operadora
Cddigo ANS Prestador PLAN-ASSISTE/ MPF
Arquive 00000000000000000124 5f2h39a3927526a2a2 56fb2d17aab909.xml
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2.9 Para verificar se o arquivo foi importado com sucesso clique no botdo “Importadas”;

J Mensagens Tiss | Consultas e Relatdrios Ajuda Logoff

R ) MPE - PLAN-ASSISTE PRODUCED (3... ) welder.medeiros | | Modo de impressio "1 &
|Irn|::ortadas | - -
i Pasquisar || ”’_;l Filtro | (nenhum) ¥ HE]
» Importar Arquivos Abertos
Importadas
Actes Arguivo - Data/Hora

Q 00000000000000082019 e0effdB5d61319edc0c724e4d75fSaf9.xml ENVIO_LOTE_GUIAS 30/08/2019 12:56

2.10 Caso o arquivo ndo esteja na relagdo de Mensagens Tiss Importadas, verificar no botdo “Erroe”;

—_—

J Mensagens Tiss | Consultas e Relatdrios Ajuc

| Importar | Abertas
Digitar Importadas

|Erm
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3 DIGITACAO DO ARQUIVO ELETRONICO DE FATURAMENTO (XML)

-

-

Digitar > 92019
) MEE - PLAN-ASSISTE HOMOLOGAGAO.. ' " | [ Modo de impressio v| &
¥ Gerar Arquivo XML
| i) Aguarde, o arquivo XML esta sendo criade.
Fatura ml
L | Mova Fatura Editar Excluir Voltar §
Prestador FLAN-ASSISTES MPF Nimero do Lote 320138
Valor da Remessa RS 100,00
Tipo de Guias SP/SADT
Arguivo XML
( Guias Mova Guia
Acies Mumere da Guia - Beneficiario Data de Atendimento Valor da Guia
Qqfx 52015001 PERICIA PLANASSISTE MPF 03/09/2019 R$ 100,00
L Cetalhes

-

A interface de digita¢do visa apenas a criagdo do arquivo XML para envio de faturamento. Nao é um

sistema de autorizagao!

Orientagdes para autorizagao de guias: http://www.planassiste.mpu.mp.br/prestadores-de-
servico/autorizacao-eletronica/autorizacao-eletronica



http://www.planassiste.mpu.mp.br/prestadores-de-servico/autorizacao-eletronica/autorizacao-eletronica
http://www.planassiste.mpu.mp.br/prestadores-de-servico/autorizacao-eletronica/autorizacao-eletronica
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3.1 Digitagao da fatura

—_—

3.1.1 Clicar em “Mensagens Tiss”; J Mensagens Tiss | Consultas e Relatérios Ajuda Logoff
Importar

Digitar

3.1.2 Clicar em “Digitar”; i
J Mensagens Tiss | Consultas e Relatdrios Ajuda Logoff

Importar

3.1.3 Clicar em “Nova Fatura”;

[ I'-‘Iensage;'ls Tiss | Consultas e Relatorios Ajuda Logoff

Importar | - = — ~
U MPE - PLAN-ASSISTE HOMOLOGACAD.., welder.medsiros | | Modo de impress3o v | &
Digitar L A I P | &
Pesquisar || H,_a] Filtro | (nenhum) v ”ﬁ]
Digitar Nova Fatura
Acbes MNumero do Lote «~ Tipo de Guias Valor da Remessa
Menhum registro cadastrado.

.

3.1.4 Preencher os dados da fatura e Salvar;

Fatura | Log

Salvar Salvar | Mova Cancelar ]

Prestador PLAN-ASSISTES MPF Nimero do Lote 32013 |

valor da Remessa |1DD,EId |

Tipo de Guias | (@) SP/SADT () INTERNACAD () ODONTOLOGICA |

Arguivo XML

* Campos em destague s3o de preenchimento obrigatdrio

.

e O numero do lote ¢ de livre digitacao, para controle do prestador.
e O valor total da fatura.
e O modelo das guias.

> Em casos de guias de consulta, utilizar o modelo SP/SADT.

Ap6s a digitagdo das guias e dos procedimentos, ¢ necessario criar o XML e importar. As faturas
criadas nao serdo consideradas pelo Plan-assiste.
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3.6 Clicar em “Nova Guia”;

Fatura || Log

Prestador PLAN-ASSISTE] MPF Miamero do Lote 52015
Valor da Remessa R$5 100,00
Tipo de Guias SP/SADT
Arguivo XML

L Mova Fatura Editar Excluir Voliar }ﬂ

A

Guias

Agies Numero da Guia ~ Beneficiario Data de Atendimento Valor da Guia

Nova Guia

-

Menhum registro cadastrado.

3.7 Preencher os dados da nova guia e clicar em “Salvar” ou “Salvar / Nova” para adicionar m
uma guia;

A

ais

Fatura 92019 Niimero da Guia [52015001 = |

Mengfnt:n':s 03/09/2019 |7 (ddimm/asaz] Beneficiario |NOME OU CARTAQ 2]

Valor da Guia 0,00

Ohservacies

* Campos em destague s3o de preenchimento obrigatario

.,

Salvar Salvar | Mova Cancelar )

Repetir o processo para cada guia.
e O niimero da guia ¢ de livre digitagdo, para controle do prestador.
> Preencher o numero da guia com o numero da autorizagdo, se houver.
¢ Data de atendimento da guia:
o A data ndo pode ser maior que a data atual.
> Guias com atendimentos em anos diferentes ndo podem ser digitadas na mesma fatura.
Por favor separar em faturas diferentes.
¢ Beneficiario:
o E possivel buscar o beneficiario pelo nome ou pelo nimero do cartdo.

o Caso nao esteja encontrando o beneficiario, verifique se o ramo do MPU correto foi
selecionado. Consultar o capitulo 6.

) MPE - PLAN-ASSISTE PRODUGAD (3... ) 2698971500500 | [ Modo de impressio v

Pesquisar || |[~'"_"] Filtro | {nenhum}) r [ﬁ]
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o Beneficiarios de ramos do MPU diferentes nao podem estar na mesma fatura.
¢ Observagdes:
o Campo opcional e de livre digitacdo, para preenchimento de informagdes
complementares.
o O valor da guia ¢ somado automaticamente ao adicionar novos procedimentos.
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3.8 Clicar em “Novo Procedimento”

Guia

Fatura S201%

Data de

Atendimento Loz dlis

Valor da Guiz RS 0,00

Observacies

.,

Nova Guia Editar Excluir Voltar |
Mumero da Guia 32013001

Beneficiario PERICIA PLAMASSISTE MPF

A

Procedimentos

Acoes Procedimento

Movo Procedimento
Qtd Valor

Menhum registro cadastrado.

3.9 Preencher os dados do novo procedimento e clicar em “Salvar” ou “Salvar / Novo” para
adicionar mais um procedimento. Repetir o o processo para cada procedimento da guia.

Procedimento
Salvar Salvar / Novo Cancelar )
Guia 92019001 Tabela TISS |Qutras Tabelas W2
Procedimento [1.01.01.012 - EM consuLTo| [, Qtd [1 |
Valor |100,00 |
* Campos em destague s3o de preenchimento obrigatorio
e Tabela TISS:
o Preencher conforme a tabela a baixo :
CODIGO DESCRICAD
o0 Qutras Tabelas
13 TUSS - Taxas hospitalares, diarias e gases medicinais
19 TUSS - Materiais
Tabela Simpro
20 TUSS - Medicamentos
Tabela Brasindice
22 TUSS - Procedimentos e eventos em saldde

11
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o Para procedimentos odontolégicos, manter o codigo 00 — Outras Tabelas.
o Para materiais sem codigo TUSS, informar a tabela 19 — TUSS Materiais.
o Para medicamentos sem cddigo TUSS, informar a tabela 20 — TUSS Medicamentos.

12
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Procedimento

Salvar Salvar / Novo Cancelar )

Guia 52015001 Tabela TISS |Qutras Tabelas ™2
Procedimento [1.01.01.012 - EM consuLTO|[ ] Qtd |1 |
Valor |100,00 |

* Campos em destague s3o de preenchimento obrigatario

.

¢ Procedimento:

> Pode ser pesquisado pelo codigo ou pela descri¢do clicando no icone da lupa.
¢ Quantidade:

° A quantidade realizada para o procedimento.

e Valor:
> Preencher o campo do valor com o valor total do procedimento, ndo o valor unitario.

o Caso haja Redug@o/Acréscimo, informar o valor real cobrado pelo procedimento.

13
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3.2 Geracao do Arquivo XML

Ap0s a digitagdo das guias e dos procedimentos, € preciso criar o arquivo XML, salva-lo no
computador e importalo no sistema conforme o capitulo 2.
As faturas ndo serdo aceitas sem o arquivo XML importado.

3.2.1 Voltar para a pagina inicial da fatura.

e

.

Digitar > 92019
) MPE - PLAN-ASSISTE HOMOLOGACED... @ "~ | [ Modo de impressao v O
b Gerar Arquivo XML
Fatura | Log
4 Mova Fatura Editar Bxcluir Voltar b-'
Prestador PLAM-ASSISTE/ MPF Mimero do Lote 32013
Valor da Remessa RS 100,00
Tipo de Guias SP/SADT
Arguivio XML
Guias Mova Guig
Acides Mumero da Guia ~ Beneficiario Data de Atendimento Valor da Guia
qQfx 52018001 PERICIA PLANASSISTE MPF 03/09/2019 R$ 100,00
Detzlhes

-

3.2.2 Clicar no Botao “Gerar Arquivo XML”

|

@ MPE - PLAN-ASSISTE HOMOLOG

¥ Gerar Arquivo XML

Fatura | Log

14
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3.2.3 Uma mensagem de confirmacao deve aparecer. Aguarde o processamento da fatura e atualize
a pagina.

N-ASSISTE HOMOLOGACAD. .. 3 | | Made de impressdc

o XML

i) Aguards, o arquivo XML estd sendo criado.

Nova Fatura Edi

O processamento pode levar mais de 5 minutos dependendo do tamanho da fatura e da
disponibilidade do servidor;

» Caso o valor da fatura ndo corresponda a soma dos procedimentos informados, uma
mensagem de erro aparecerd, confira os valores procedimentos informados e tente
novamente.

2 O valor informado para a fatura (RS 100,01) & diferente do valor dos procedimentos informados (R$ 100,00).
v O arguiva XML ndo foi gerado, tente novamente.

3.2.4 Apds o processamento da fatura e, no campo Arquivo

Fatura || Log

4 Mova Fatura Editar Excluir Voltar Irﬁ

Prestador PLAN-ASSISTES MPF Niumero do Lote 92013
Valor da Remessa RS 100,00

Tipo de Guias SPYSADT

Arguivo XML 00000000000000052015 4506f444c304b2faac16a49020754a99.xml

e, A

| Guias Nova Guia |
Actes Numero da Guia ~ Beneficiario Data de Atendimento Valor da Guia
Qg x 52015001 PERICIA PLANASSISTE MPF 03/08/2019 R$ 100,00

| Detalhes |

3.2.5 Clicar com o botdo direito no link do arquivo e selecionar a op¢ao “Salvar link como...”.

Arguivo XML D000000000000NNSIN18 A5 AFA44-3Nah I famc1 Aa40NeN 754500 vl

Abrir link em uma nova guia

Abrir link em uma nova janela

Mumero da Guia -~ Bene Abrir link em janela andnima

G2015001 PERI(

Salvar link comao...

BAS: 00:331 ] - [ Total: 00:394/1 Copiar enderego da link

15
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3.2.5 Selecionar a pasta do seu computador e salvar o arquivo.

i
e Salvar come

Organizar Mova pasta Bz -

Q..ﬂ Locais

- Area de Trabalho Menhum tem corresponde & pesquisa.

B Wy Google Docs

M Area de Trabalho
= Bibliotecas
Documentos
[=] Imagens
o Misicas
B videos

Ll 1]

j, Downloads A MNome Data de modificacdo Tipo

Morne:  00000000000000092019_45c6f444 304 b2faacl 624900754299 xml

Tipe: ’}(ML Document (*xml)

\_f__, Ocultar pastas

3.2.6 Apos salvar o arquivo, fazer a importagdo como orientado no capitulo 2.

J Hensa;;]s Tiss | Consultas e Relatdrios Ajuda Logoff

16

| Importar _||[abertas |

) MPE - PLAN-ASSISTE HOMOLOGAGAD... [ 26989715005090 | | Modo de impressio

Digitar Impartadas

o Pesquisar || | Filtro | {nenhum) v |
» Importar Arguivos Abertos |
Abertas ) Nowo |

Acoes Arguivo . Tipo Data/Hora

Menhum registro cadastrada.
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4 DADOS DO CREDENCIADO

Para acessar essas informagdes basta clicar na aba “Consulta ¢ Relatorios” e em “Dados do
Credenciado” apds escolher umas das opgdes para consulta.

Na opc¢ao “Dados do Credenciado” o prestador podera consultar as seguintes informagdes:

4.1 Nome do Contato / Representante Legal
4.2 Informagdes Contratuais

4.3 Dados Financeiros

4.4 Especialidades

4.5 Corpo Clinico

4.6 Informagoes cadastrais-enderegos

( ﬁrestad;:rr

Prestador  00000000000000 Nome PLAN-ASSISTE/ MPF

Fantasiz NOME FANTASIA E-mail email@email.com.br

| » Nome do Contato |/ Representante Leaal

¢ Informacies Contratuais
¢+ Dados Financeiros
¥ Especizlidades
¢ Corpo Clinico
| ¥ Informagdes Cadastrais - Enderacos

Prezado Credenciado,

Caso identifique alguma inconsisténcia nos dados cadastrais, favor comunicar ao Plan-Assiste
pelos telefones: (61) 3212-8579 / 3212-8604 [/ 3212-8603

ou no e-mail: credenciamento@pgr.mpf.gov.br

E importante ressaltar que as informacdes apresentadas sao a titulo apenas de consulta, dessa forma para realizar
inclusdes/alteracoes é necessario entrar em contato com o Setor de Credenciamento do Plan-Assiste conforme mensagem
na tela.
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5 RELATORIOS
Mensagens Tiss | Consultas e Relatérios | Ajuda Lot
Dados do Credenciado Demonstrativo de Glosas
Relatirios ||| Extrato do Credenciado |

Informe de Rendimentos

Declaracdo de Retencdo de
ISS - DRISS

A opgao relatorios permite a emissdo dos seguintes relatorios:

Demonstrativo de Glosas
Extrato do Credenciado
Informe de Rendimentos
Declaragao de Retencao de ISS

Antes de emitir qualquer relatorio, favor observar o item 4 (Selecionar empresa/filial).

@) MPE - PLAN-ASSISTE PRODUGAD (3... ) 2689715005090 | [ Modo de impressio v &

Pesquisar || H‘,_;] Filtro | (nenhum) o ”ﬁ]

18
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5.1 Demonstrativo de Glosas

Astadon (quelf fataira dadaalafiastaviada a fatura. Cada Estado possui uma filial cadastrada (Ex.: Procuradoria Gera

Competéncia | |[,] Filiais |[_,.]

Ok

Informe o PEG

Peg | |[4]

* Campos em destague sdo de preenchimento obrigatério

lico de cada fatura em nosso sistema. Pode ser obtido por meio do Extrato do Credenciado ou do protocolo do XML (nime

O campo PEG pode ser obtido por dois meios:

a Extrato de credenciado (também gerado no Portal do Credenciado — proximo topico do tutorial).

Extrato do Credenciado - Portal Tiss* e e

IJI—ITTH Plan-Assiste

Pag.: 1
Filtros Utilizados:
Periodo: de 09/2018 a 09/2019
Prestador(es):
Estado(s):
Filial{is): Todas
Despesa(s):
* Para cada PEG em situacdo de 'PRONTO" deve-se fazer uma Nota Fiscal
** E obrigatdrio envio das certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CONJUNTA DO MINISTERIO DA FAZENDA) dentro do prazo de validade.
Credenciado: CNPJICPF:
Nota Valor Brute Glosa INSS INSS IRRF CSLL COFINS PISIPASEP IS5 Valor Liguido Data de Situagao
Fiscal Patronal Contribuinte 6190 6228 6243 6230 Pagamento
2402 2402
1775 691,48 0,00 0,00 0,00 65,34 0,00 0,00 0,00 1383 61231 11/04/2019 Pago
1799 1.850,01 0,00 0,00 0,00 184,28 0,00 0,00 0,00 35,00 1.726,73 2TI06/2019 Pago
1791 368,59 0,00 0,00 0,00 34,83 0,00 0,00 0.00 7.37 326.39  0B/07/2019 Pago
1833 430,09 0,00 0,00 0,00 40,64 0,00 0,00 0,00 8,60 380,85 28/05/2019 Pago
1844 3.947.07 0,00 0,00 0,00 373,00 0,00 0,00 0.00 78,94 3.49513 Pagto. em

Processamento




Unificacao do — o
Plan-Assiste MPU R

b Por meio do Protocolo de XML (Numero Protocolo)

Transacao

Tipa EMVIO_LOTE_GUIAS Seqiencial 650001

DatafHora 29)09/2011 16:14

Recebimento

HOMOLOGACEAD - PLAN-A55ISTE

Mimero loke 650001 Ramo MPF (Release 313,01}

Cadign prestador na

436431390001 66
operadora

Filial Procuradoria Geral da Repiblica

Codigo ANS 999999
Prestador PRESTADOR CREDEMCIADO LTDA
Arquivo 00000000000000650001 9e42ed30] Zaefeez 562 32ee2d30d6FF . xml

Retorno

Mumera prokocala 5139

Arquiva 650001 b40Zcdf43brdizcaada] 1b7aed8] canl il
# [0,00]
* Walor da Fatura 0,00

Situacdo Processado

Ccorréncias
Yalidando estrutura do XML & hash do documento

Eskrutura do ¥ML & hash validados com sucessal

Zhecando o tipo de transacdo ...
Werificando dados de entrada ..
Processando & montando XML de rekorno

Envio do arquivo concluida!

Observagdo: Em ambos os casos, a emissdo do Demonstrativo de Glosa s6 pode ser efetuada
quando o PEG esté na situagdo “A confirmar” ou “Pago”
Ap0s inserir os dados e clicar em OK, o demonstrativo de glosa serd emitido:

Demonstrativo de Glosa - Analitico
Procuradoria Geral da Repliblica 29/09/2011 Pag.: 1
Ministérie Plblico Fedaral
Procasso :+1.00.000.999999/2099-98 PEG : 8138 Situagie :Faturade Uz udrio 93599416000159
Credenciado :PRESTADOR CREDENCIADO LTDA CNPJICPF  :93.599.416/0001-59 Entrada 29/09/2011
FATINFIRSP 19999999 Data de Emissdo: Valer :100,00 Vencimento 29/09/2011
Guia Matr. Titular Paciente Atend.  Evento Vir Cobrade Glosas  Vir Devido
75023 900000 PERICIA - PLAN-ASSISTE MPF PERICIA - PLAN-ASSISTE MPF 29/09/2011  0.00.01.0014 - CONSULTA COM CLINICO GERAL EM 100,00 50,00 50.00

Motivo da Glosa: VALOR COBRADO MAIOR QUE O NEGOCIADD

100,00 50,00 50,00
[ToTAL: 100,00 50,00 50,00
Outras Closas: 0,00

Total de Glosas: 50,00
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5.2 Extrato do Credenciado

Preencher o periodo desejado

Geral

Competéncia

Inicial |02/2011 Fimal (092011 (mm/zz2s)

Filizis 2=

* Campos em destaque s3o0 de preenchimento obrigatdrio

b qual foi enviada a fatura. Cada Estado possui uma filial cadastrada (Ex.: Procuradoria Geral da Republica —DF). Ndo é um ¢

Apds Clicar em OK, o extrato sera emitido.
1. Clico em “OK” mas nada acontece, como fazer?
Esse problema normalmente ocorre quando o navegador bloqueia pop-ups do site.
Para permitir pop-ups do Portal Tiss siga os passos abaixo:
Google Chrome
Ver pop-ups de um site especifico
Para ver os pop-ups bloqueados de um site, siga as etapas abaixo:

1 Se os pop-ups tiverem sido bloqueados, vocé vera o icone =X na barra de
endereco. Clique no icone para ver uma lista de pop-ups bloqueados;

2 Cligque no link da janela pop-up que vocé deseja ver;

3 Para ver sempre os pop-ups do site, selecione "Sempre mostrar pop-ups
de [site]." O site sera adicionado a lista de exce¢bes, que pode ser gerenciada
na caixa de didlogo "Configuracdes de contetudo".

Permitir manualmente os pop-ups de um site

1 Clique no menu do Google Chrome ==, na barra de ferramentas do navegador;
2 Selecione Configuracgdes;

3 Clique em Mostrar configuracdes avancadas;

4 Na secdo "Privacidade", clique no botdao Configuracdes de conteudo;

5 Na secdo "Pop-ups", clique em Gerenciar excegoes.

Permitir todos os pop-ups

Vocé pode permitir todos os pop-ups desativando o bloqueador de pop-up. Siga estas
etapas:

1 Clique no menu do Google Chrome ==, na barra de ferramentas do navegador;
2 Selecione ConfiguracgGes;

3 Cliqgue em Mostrar configuragdes avancadas;

4 Na secdo "Privacidade", clique no botdo ConfiguracGes de conteldo;
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5 Na secdo "Pop-ups", selecione "Permitir que todos os sites exibam pop-
ups". Personalize permissdes para websites especificos clicando em Gerenciar

4
| m . Extrato do Credenciado - Portal Tiss I
Plan-Assiste S
| g. 1
Filtros Utilizados:
Periodo: de 09/2018 a 09/2019
Prestador(es):
Estado(s):
Filial{is): Todas
Despesa(s):
* Para cada PEG em situagdo de 'PRONTO" deve-se fazer uma Nota Fiscal
“E obrigatério envio das certidbes (FGTS, TRABALHISTA, CONJUNTA DO MINISTERIO DA FAZENDA) dentro do prazo de validade.
Credenciado: CNPJICPF:
PEG Ramos Mota Valor Bruto Glosa INSS INSS IRRF CSLL COFINS PISIPASER ISS  Valor Liquido Data de Situagio
Fiscal Patronal  Contribuinte 6190 6228 6243 6230 Pagamento
2402 2402
274 MPM 1775 691,48 0,00 0,00 0,00 65,34 0,00 0,00 0,00 13,83 612,31 11/04/2019 Pago
664 MPM 1799 1.950,01 0.00 0.00 0.00 184,28 0.00 0.00 0.00 35.00 1.726,73  27I06/2018 Pago
G666 MPM 1791 368,58 0,00 0,00 0,00 34,83 0,00 0,00 0,00 7.37 326,39 0B/07/2019 Pago
1256 MPF 1833 430,08 0,00 0,00 0,00 40,64 0,00 0,00 0,00 860 3B0.B5  28/05/2018 Pago
2043 MPM 1844 3.947.07 0,00 0,00 0,00 373,00 0,00 0,00 0,00 7894 340513 Pagto. em

Frocessamento

O campo SITUACAO podera trazer as seguintes informagdes:

5.a Em analise: fatura esta em analise no faturamento;

5.b Pagto. Em Processamento: fatura ja foi analisada e se encontra em processo
de pagamento. Em alguns casos, o crédito ja foi efetuado, mas ainda ndo houve o

registro da data de liquidacdo no sistema;

5.c Pago: a fatura ja foi paga e a data de pagamento estara disponivel no extrato

22
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5.3 Informe de Rendimentos

Geral

ano || (a3aa)

Filizis

23

*Campos em destague 3o de preenchimento obrigatorio

> qual foi enviada a fatura. Cada Estado possui uma filial cadastrada (Ex:: Procuradoria Geral'da Republica —DF). Ndo € um c

Mais de uma filial pode ser escolhida.

Em alguns casos, o informe de rendimentos ¢ dividido em mais de uma pagina. Isso ocorre quando
ha mais de uma fonte pagadora. No exemplo abaixo, hd duas fontes pagadoras, representadas por

dois CNPJs distintos:

Comprovante dos Rendimentos Pagos

DENTIFICACAO DA FONTE PAGADORA
ICNPJ do Pagador: 38.050.316/0003-22

Enderego:
ICidade: BRASILIA - DF
Iino Base: 2011

Fonte Pagadora: PROGRAMA DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL DO MPF

Comprovante dos Rendimentos Pagos

IDENTIFICACAO DA FONTE PAGADORA
CNP.J do Pagador: 26.989.715/0022-37

Fonte Pagadora: Procuraderia da Republica Pl
Enderego:

Cidade: TERESINA - PI

\Ano Base: 2011
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Excecgoes

Internet Explorer
Se o Bloqueador de Pop-ups estiver habilitado, basta clicar “Ferramentas”, depois em
“Bloqueador de Pop-ups” e, apds, em “Desativar Bloqueador de Pop-ups” para desativalo.
Mozilla Firefox
Para acessar as opc¢des do Bloqueador de Pop-ups:
1 No topo da janela do Firefox, clique no botdo Firefox, selecione Opg¢des, e clique
no item Opg¢oes;
2 Selecione o painel Conteudo.

O ol T == S O 9

Geral Abas Conteddo Aplicativos Privacidade Seguranga Sywnc Lovangado

EBloguear janelas popup Excegdes...

Fontes e cores

Eonte padrio: Times Mew Roman s Tam.: 16 V| |Agar1gado... |

Cores...

Idicrmas

Selecicne o idicma preferencial para paginas. Selecionar...

Ok | | Cancelar | | Ajuda

La vocé encontra as seguintes opgoes:

Bloquear pop-up: Desmarque essa opgao para desativar o bloqueio de pop-
ups completamente.

Excecles: Esta é a lista de sites que vocé permite exibirem pop-ups. A caixa de
didlogo de permissdes tem as seguintes opgoes:
o Permitir: Clique neste botdo para adicionar um site a sua lista de sites com
popups permitidos.
o Excluir o site: Clique neste botdo para excluir um site da lista de sites com
popups permitidos.
o Excluir tudo: Clique neste botdo para excluir todos os sites da lista de sites com
pop-ups permitidos.
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