
ORIENTAÇÃO SOBRE PREENCHIMENTO 

Módulo “Atendimento”

Permissão Permissão por itens de menu
ATENDIMENTO_CONSULTA

Permite apenas a consulta em todas as
telas e menus deste módulo.

Consulta
- Autorizações
- Relatórios
- Tabelas

ATENDIMENTO_OPERACIONAL
Permite consultar todas as telas deste módulo e ca-
dastrar autorizações.

Consulta, Inclusão, Alteração e
Exclusão
- Autorizações

Consulta
- Relatórios
- Tabelas

ATENDIMENTO_GERENCIAL

Permissão especifica de usuários da versão
Desktop para geração de relatórios
gerenciais.

Geração
- Outros Relatórios do Desktop

ATENDIMENTO_TABELAS

Permissão total no menu “Tabelas” deste
módulo.

Consulta, Inclusão, Alteração e
Exclusão
- Tabelas

Módulo “Beneficiários”

Permissão Permissão por itens de menu
BENEFICIÁRIOS_CONSULTA

Permite apenas a consulta em todas as
telas e menus deste módulo.

Consulta
- Alertas
- Beneficiários
- Contratos
- Convênios
- Grupos de Contratos
- Grupos de Planos
- Matrícula Única
- Relatórios
- Rotinas
- Tabelas

BENEFICIÁRIOS_OPERACIONAL
Permite consultar todas as telas deste módulo e ca-
dastrar beneficiários, alertas, famílias e “matrícula
única”.

Consulta
- Contratos
- Convênios
- Grupos de contratos
- Grupos de Planos
- Relatórios
- Rotinas
- Tabelas

Consulta, Inclusão, Alteração e
Exclusão
- Alertas



- Beneficiários
- Matrícula Única

BENEFICIÁRIOS_GERENCIAL
Permite cadastrar contratos e convênios.

Consulta, Inclusão, Alteração e
Exclusão
- Contratos
- Convênios
- Grupos de Contratos
- Grupos de Planos

BENEFICIÁRIOS_ROTINAS

Permissão total no menu “Rotinas” deste
módulo.

Consulta, Inclusão, Alteração e
Exclusão -  Rotinas

BENEFICIÁRIOS_TABELAS

Permissão total no menu “Tabelas” deste
módulo.

Consulta, Inclusão, Alteração e
Exclusão
- Tabelas

Módulo “Controle Financeiro”

Permissão Permissão por itens de menu
CONTROLE_FINANCEIRO_CONSULTA

Permite apenas a consulta em todas as
telas e menus deste módulo.

Consulta
- Conta financeira
- Contabilização
- Documentos
- Faturas
- Notas
- Relatórios
- Rotina Financeira
- Rotina de Resumo
- Tabelas
- Tesouraria
- Processos

CONTROLE_FINANCEIRO_OPERACIONA

L

Permite consultar todas as telas deste
módulo e cadastrar processos.

Consulta
- Conta financeira
- Contabilização
- Documentos
- Faturas
- Notas
- Relatórios
- Rotina Financeira
- Rotina de Resumo
- Tabelas
- Tesouraria 

Consulta, Inclusão, Alteração e
Exclusão
– Processos

CONTROLE_FINANCEIRO_GERENCIAL

Acesso total a todas as telas deste modulo,
exceto o menu tabelas.

Consulta, Inclusão, Alteração e
Exclusão
- Conta financeira
- Contabilização
- Documentos



- Faturas
- Notas
- Relatórios
- Rotina Financeira
- Rotina de Resumo
- Tesouraria
- Processos

Consulta
- Tabelas

CONTROLE_FINANCEIRO_TABELAS

Permissão total no menu “Tabelas” deste
módulo.

Consulta, Alteração, Inclusão e
Exclusão
- Tabelas

 

Módulo “Prestador”

Permissão Permissão por itens de menu
PRESTADORES_CONSULTA

Permite apenas a consulta em todas as
telas e menus deste módulo.

Consulta
- Alerta
- Cadastro de Prestadores
- Preços
- Relatórios
- Rotinas
- Tabelas

PRESTADORES_OPERACIONAL

Permite consultar todas as telas deste
módulo e cadastrar prestadores, alertas e
alguns itens do menu de preços. 

Consulta
- Relatórios
- Rotinas
- Tabelas

Consulta, Alteração, Inclusão e
Exclusão
- Alertas
- Cadastro de Prestadores
- Preços

PRESTADORES_GERENCIAL

Permite cadastrar todos os itens do menu de preços.

Consulta, Alteração, inclusão e
Exclusão
- Preço

• Avaliação de preço de eventos
• Pacote Negociado
• Pagamentos
• Reajuste de preços
• Tabelas Genéricas

PRESTADORES_ROTINAS

Permissão total no menu “Rotinas” deste
módulo.

Consulta, Alteração, Inclusão e
Exclusão
- Rotinas

• Livro de credenciados
• Rotina de simulação de

reajuste de preço
PRESTADORES_TABELAS Consulta, Alteração, Inclusão e

Exclusão



Permissão total no menu “Tabelas” deste
módulo.

- Tabelas

Módulo “Processamento de Contas”

Permissão Permissão por itens de menu
PROCESSAMENTO_CONTAS_CONSULT

A

Permite apenas a consulta em todas as
telas e menus deste módulo.

Consulta
- Competências de PEG
- Competências de PEG
reapresentado
- Devolução de guias
- Filiais processamento
- Guias
- Guias Devolvidas
- Incompatibilidades
- PEGS
- PEGS do usuário
- PEGS para digitação
- Relatórios
- Rotinas
- Tabelas

PROCESSAMENTO_CONTAS_OPERACI

ONAL

Permite consultar todas as telas deste
módulo e cadastrar guias e PEGs.

Consulta
- Relatórios
- Rotinas
- Tabelas

Consulta, Alteração, Inclusão e
Exclusão
- Competências de PEG
- Competências de PEG
reapresentado
- Devolução de guias
- Filiais processamento
- Guias
- Guias Devolvidas
- Incompatibilidades
- PEGS
- PEGS do usuário
- PEGS para digitação

PROCESSAMENTO_CONTAS_ROTINAS

Permissão total no menu “Rotinas” deste
módulo.

Consulta, Alteração, Inclusão e
Exclusão
- Rotinas

• Importação ABRAMGE
• Importação de materiais e

medicamentos
• Rotinas de importação de

MAT/MAD
PROCESSAMENTO_CONTAS_TABELAS

Permissão total no menu “Tabelas” deste
módulo.

Consulta, Alteração, Inclusão e
Exclusão
- Tabelas



Módulo “Diversos”

Permissão Permissão por itens de menu
DIVERSOS_CONSULTA

Permite apenas a consulta em todas as
telas e menus deste módulo.

Consulta
- Anotações Administrativas
- Feriados
- logradouros
- Países
- Região
- Tipos de logradouros

DIVERSOS_ OPERACIONAL

Possui permissão para consultar, alterar,
incluir e excluir em todas as telas deste
módulo.

Consulta, Alteração, Inclusão e
Exclusão
- Anotações Administrativas
- Feriados
- logradouros
- Países
- Região
- Tipos de logradouros

Grupos Específicos

Permissão Permissão por itens de menu
CADASTRO_BANCO

Possui permissão para consultar, alterar,
incluir e excluir bancos e agências (módulo
Controle Financeiro).

Consulta, Alteração, Inclusão e
Exclusão
- Bancos e Agências

CADASTRO_TGE

Possui permissão para consultar, alterar,
incluir e excluir procedimentos e todas as
parametrizações da tabela TGE (módulo
Processamento de Contas).

Consulta, Alteração, Inclusão e
Exclusão
- Tabela TGE

UNIFICAÇÃO_REGISTROS

Permissão de acesso apenas ao comando
“Unificar Registros” no módulo ADM.

Executar
- Unificação de Registros

PRESTADOR_ALTERA_DATAS

Permissão para executar as rotinas “Alterar
data de credenciamento” e “Alterar data de
descredenciamento” no módulo de
Prestadores.

Executar
- “Alterar data de credenciamento” na
tela de Processo de Credenciamento
- “Alterar data de
descredenciamento” na tela de
Processo de Descredenciamento

Grupos Especiais

Permissão Permissão por itens de menu
ADMINISTRAÇÃO

Possui permissão para consultar, alterar,

Consulta, Alteração, Inclusão e
Exclusão



incluir e excluir em todos os módulos do
sistema.
Grupo utilizado para usuários do
PlanAssiste.

Todos os módulos do sistema

SUPORTE MPU

Possui permissão para consultar, alterar,
incluir e excluir em todos os módulos do
sistema.
Grupo utilizado para usuários da
Informática.

Consulta, Alteração, Inclusão e
Exclusão
Todos os módulos do sistema

Observações

Os módulos Consultas e Monitor de Processos  estão disponíveis para todos os
usuários cadastrados no sistema.


